Pocet respondentov: 53

Priemerné SUS skore: 68,5 (hodnotenie C)

1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.
Priemerné skore: 77,5

e Uplne suhlasim: 11

e Mierne suhlasim: 9

e Neviem posudit: 19

e Mierne nestuhlasim: 10
e Uplne nestihlasim: 5

2. Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozity.
Priemerné skore: 67,5

e Uplne stihlasim: 8

e Mierne suhlasim: 26
e Neviem posudit: 16
e Mierne nesuhlasim: 3
e Uplne nestihlasim: 0

3. Produkt sa mi dobre pouZival.
Priemerné skoére: 72,5

e Uplne sthlasim: 4

e Mierne suhlasim: 24

e Neviem posudit’: 6

e Mierne nestthlasim: 18
e Uplne nestihlasim: 1

4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt

pouzivat’ efektivne.
Priemerné skoére: 57,5

e Uplne suhlasim: 6

e Mierne suhlasim: 4

e Neviem posudit: 14

e Mierne nesthlasim: 10
e Uplne nestihlasim: 19



5. R6zne funkcie produktu st dobre spracované.
Priemerné skore: 62,5

e Uplne sthlasim: 6

e Mierne sthlasim: 2

e Neviem posudit: 36
e Mierne nesuhlasim: 7
e Uplne nestihlasim: 2

6. Produkt je nekonzistentny.
Priemerné skore: 70,0

e Uplne stihlasim: 7

e Mierne suhlasim: 12

e Neviem posudit’: 13

e Mierne nesthlasim: 11
e Uplne nestihlasim: 10

7. Povedal/a by som, ze vac¢Sina l'udi sa nau¢i s produktom pracovat’

rychlo.
Priemerné skore: 87,5

e Uplne stihlasim: 33

e Mierne suhlasim: 4

e Neviem posudit™ 11
e Mierne nesuhlasim: 5
e Uplne nestihlasim: 0

8. Produkt je taZkopadny a t'azko sa ovlada.
Priemerné skore: 65,0

e Uplne sthlasim: 10

e Mierne suhlasim: 24
e Neviem posudit™ 3

e Mierne nesthlasim: 9
o  Uplne nestihlasim: 7

9. Pr1 praci s produktom sa citim pohodlne a isto.
Priemerné skore: 60,0

e Uplne suhlasim: 4
e Mierne suhlasim: 7



e Neviem posudit’: 12
e Mierne nesthlasim: 18
e Uplne nestihlasim: 12

10.Musim sa naucit’ vel'a veci, aby som vedel/a s produktom pracovat’.
Priemerné skore: 65,0

e Uplne stihlasim: 2

e Mierne suhlasim: 9

e Neviem posudit’: 5

e Mierne nesthlasim: 17
e Uplne nesiihlasim: 7

Selekcia dat

Respondenti boli va¢sinou Studenti, ktori nemali vel'ky zaujem o validné hodnotenie. Mnohi
takmer vo vSetkych otazkach oznadili ,,Neviem posudit*“. Niekol’ko kandidatov muselo byt
vyradenych. Na vyber sa pouzil Python Pandas

Zaver
Vysledné skore SUS je 68,5, ¢o zodpoveda znamke C na stupnici SUS.
Analyza odpovedi:

e VicSina pouzivatel'ov ma k produktu neutralny postoj, hoci niektoré skoére naznacuju
tendenciu k nespokojnosti.

e Respondenti povazuju produkt za pomerne zlozity a mnohi uviedli, Ze na jeho efektivne
pouzivanie je potrebné $kolenie.

e Je dolezité poznamenat’, Ze znacna Cast’ respondentov vybrala moznost’ ,,Nemdzem
hodnotit™, ¢o naznacuje nedostatocné zapojenie do hodnotenia.



