Testovacie scenare

Pomocou test scenarov sme prisli na konkrétnejSie oblasti, ktoré treba zlepsit.

Pouzivatelia vychadzali z tohto nahladu na stranku:

@ Ovod

@ Novinky

@ stusby

° Turnaje

@ Privitne akcie

@ sedis a napoje Btk ton i a Sk

o Cennik
Kontakt

Partneri: M3j Piestany
o Kniha navstev
@ rotogaléria

@ virtusina prehliadia




V ramci testovania pouZzitelnosti nasej webovej stranky sme uskutoCnili 5 Second Test, ktory nam umoznil ziskat' rychlu spatnu vazbu
od pouzivatelov. Test bol zamerany na to, aby respondenti po kratkom vystaveni stranky odpovedali na konkrétne otazky tykajlce sa
obsahu a dizajnu stranky.

1. O ¢om je tato stranka?

Vysledky: Vacésina respondentov spravne identifikovala, zZe stranka je o bowlingu. Toto je vysledok, ktory naznacuje, Ze hlavna téma
stranky je jednoducho zobrazena.

2. Kedy bola vytvorena tato stranka?

Vysledky: Odpovede na tuto otazku naznacduju, ze respondenti vnimali stranku ako zastarall. Odpovede ako ,dufam, ze este v 90.
rokoch®, ,co ja viem asi v roku pana“ a ,menu utekalo do druhej dimenzie“ naznacuju, Ze dizajn stranky nie je moderny a méze byt
matuci. Taketo vyjadrenia poukazuju na ich frustraciu s navigaciou a celkovym dojmom zo stranky.

Na zaklade tejto spatnej vazby je nevyhnutné zmodernizovat dizajn stranky a hlavne upravit' navigacné menu.

Nasledne sme uskutocnili First click Test, v ktorom sme sa zamerali na intuitivnost’ navigacie.

1. Kde by si klikol, ked’ si chces prezriet’ fotografie bowlingového centra?

Vysledky: Vacésina respondentov klikla spravne, kvoli nazvu ,Fotogaléria“.

2. Kde by si klikol, ak by si chcel rezervovat’ drahu?

Vysledky: Analyza heat mapy ukazala, Zze pouzivatelia klikali na r6zne moznosti, ako su ,Sluzby®, ,Cennik®, ,Kontakt‘ a ,Privatne
akcie“. Tieto rozptylené kliknutia naznacuju, ze nie je jasné, kde by mali hladat moznost rezervacie drah. Tento vysledok poukazuje na

nedostato¢nu intuitivnost navigacie, ¢o mdze viest k frustracii pouzivatelov a zhorSeniu celkovej pouzivatelskej skusenosti.

Taktiez z marketingového hladiska je tento problém obzvlast vazny, pretoze méze odradit potencionalnych zakaznikov od vykonania
rezervacie.



V ramci testovania pouZzitelnosti nasej webovej stranky sme uskutoCnili preference test, ktory umoznil pouzivatelom porovnat’ dizajn
nasej stranky bowlingového centra s dizajnom inej stranky. Z 15 pouzivatelov si 14 vybralo dizajn inej stranky, ¢o naznacuje, ze
suCasny vzhfad nasej stranky je neadekvatny v porovnani s konkurenciou.

Vysledky: Odpovede tych, ktori vybrali konkurenénu stranku, su jednotné a vyjadruju jasny dévod pre ich volbu:

o ,Ovela modernejsi dizajn oproti druhej moznosti*
« ,Jednoduchsia orientacia a krajSi dizajn®
o Prehladnejsi, zarovnany, posobi viac profesionalne a moderne*

Tieto odpovede naznacuju, Ze pouzivatelia preferuju dizajn, ktory je moderny, prehPadny a intuitivny. To poukazuje na potrebu
zlepsit estetiku a funk&nost’ nadej stranky, aby sme splnili oakavania pouzivatelov.

Na druhej strane, jediné pozitivhe hodnotenie od pouZivatela, ktory vybral nasu stranku, opisuje ju ako ,je to velmi minimalisticky
dizajn prehladny = palec hore lubi sa mi to“. Hoci tento ndzor naznacuje, Ze niektori pouzivatelia mézu preferovat minimalisticky
pristup, celkovy trend ukazuje na vyraznu nevyhodu v konkurencii.

Na zaklade spatnej vazby budeme uvazovat nad faktormi odporucania:
« Zmodernizovat’ dizajn nasej stranky tak, aby bol vizualne atraktivnejSi a sucasnejsi.
o ZlepSit navigaciu a rozlozenie stranok, aby bolo intuitivnejie a fahSie na orientaciu. Zohladnenie pouzivatelske;j
skusenosti by malo byt prioritou pri redizajne.

Implementacia odporucani méze viest k zlepSeniu pouzivatelskej skusenosti, zvySeniu spokojnosti zakaznikov a naslednému zvyseniu
konverzii.



