Vysledky scenarov a analyza odpovedi

Ako podklad pre tvorbu scenarov bola pouzitd homepage povodnej stranky, na ktoru boli aplikované
jednotlivé testovacie scenare:
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Autoservis Trnava Q. O -

NAVIGACIA - MAPKA KONTAKT

Autoservis TT s.r.o. pontka komplexné sluzby motoristom na vozidla v§etkych znaciek:

¢ vymena filtrov a naplni

» diagnostika vozidiel

* opravy naprav a motorov
« autoklampiarske prace
 autolakovnicke prace

Scenar ¢.1 - First click test

First-click test bol pouzity na overenie, ¢i pouZzivatelia intuitivne najdu prvok, ktory je pre danu ulohu
kl'G€ovy Ucastnikom bola zobrazend homepage povodnej webstranky a dostali jednoducht tlohu, pri
ktorej mali oznacit miesto, kam by klikli ako prvé pre kontakt Autoservisu.

Pocet Ucastnikov: 10

1. Kam by ste klikli pre kontakt Autoservisu?




Doplnkové otazky:

= 1.1. Linear scale question

Ako naroéné bolo najst kontakt?
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= 1.2. Linear scale question

Nakolko bola zrozumitelna stranka?
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Paci sa Vam dizajn stranky?
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Scenar ¢.2 - Five second test

Ucastnikom bol zobrazeny névrh rozhrania na 5 sekind, po ktorych mali odpovedat na sériu otazok
zameranych na pochopenie Géelu stranky, zapamatanie klu¢ovych prvkov a celkovi zrozumitelnost
prezentovaného obsahu.

Pocet ucastnikov: 7
Poziadavkou tohto scenaru bolo prezriet si homepage pévodnej stranky po dobu 5 sekind

a zapamatat si ¢o najviac informacii.

(2) Prezrite si celu stranku a zapamétajte si €o najviac za 5 sekund

Participants viewed the design for 5 seconds.
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Autoservis Trnava

NAVIGACIA - MAPKA KONTAKT

Autoservis TT s.r.o. ponika komplexné sluzby motoristom na vozidla vSetkych znaciek

vymena filtrov a népini
» diagnostika vozidiel

* opravy naprav a motorov

« autolakovnicke prace



Nasledne Ucastnici odpovedali na jednotlivé otazky slovne:

2= 1.1. Long text question REQUIRED

Co vietko ste si zapamétali?
i= Answers 7 @ Tags 0 & Word cloud

Q Search responses Add/edit tags

Select all

ponuka sluzieb autoservisu, kontakt, kontaktné info, mapka

autoservis

autoservis, kontakt, kontaktne info, ponukane sluzby, mapa

autoservis trnava

autolakovnicke prace

klampiarske prace

Navigacia

~ Collapse



2= 1.2. Long text question REQUIRED

Aké sluzby ponuka webstranka?

i= Answers 7 % Tags 0 & Word cloud
Q. Search responses Add/edit tags

Select all

vymena oleja a filtrov, oprava aut

servis aut

servis aut

autoservis

autolakovnicke prace pneuservis

servis automobilov

autoservis

» Collapse
Su kontaktné adaje citatelné?
Nie
Ano
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Scenar ¢.3 - Preference test

Preference test bol pouzity na zistenie, ktoru z ponukanych verzii dizajnu loga webstranky pouZivatel

uprednostiiuje. U¢astnikom boli prezentované dve vizualne alternativy (pdvodné a nové) a mali
vybrat tu, ktora na nich posobi najlepsie.

Pocet Ucastnikov: 7

U&astnici mali moznost vybrat z dvoch dizajnov loga:
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2. Autoservis (1).png

Ktory dizajn loga je pre Vas krajsi?

Autoservis (1).png is performing better, but the test has received fewer than ten responses, so you
should take these results with a grain of salt.
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S dopliujucou otazkou:

Ste si isty svojou odpovedou?
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Scenar €. 4 - Design survey

Design survey bol pouzZity na zistenie SirSieho spektra pouZivatelskych nazorov a preferencii tykajucich
sa vizualneho rie$enia, obsahu a celkovej zrozumitelnosti navrhu. Ucastnikom bol prezentovany dizajn
povodnej webstranky a nasledne odpovedali na sériu otdazok zameranych na hodnotenie estetiky,
Citatelnosti, prehladnosti a funkénosti + moznost poskytnut viastny nazor na zmenu dizajnu.

Pocet Ucastnikov: 4

Nasledné odpovede na otéazky boli:

Paci sa Vam dizajn tejto stranky?
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Su kontaktné udaje éitatelng?
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2 1.3. Long text question REQUIRED

Co by ste zmenili na tejto stranke?

i= Answers 4 @ Tags 0 & Word cloud
Q Search responses

Select all

ozivit dizajn stranky

celkovy vzhlad, aby stranka viac uputala

dizajn

farby, rozloZenie, menu

Add/edit tags



