
Výsledky scenárov a analýza odpovedí 
Ako podklad pre tvorbu scenárov bol použitý nový dizajn webstránky, na ktorý boli aplikované 

jednotlivé testovacie scenáre: 

 



Scenár č.1 - First click test 
First-click test bol použitý na overenie, či používatelia intuitívne nájdu prvok, ktorý je pre danú úlohu 

kľúčový Účastníkom bol zobrazený dizajn novej webstránky a dostali jednoduchú úlohu, pri ktorej mali 

označiť miesto, kam by klikli ako prvé pre kontakt Autoservisu. 

Počet účastníkov: 9 

1. Kam by ste klikli pre kontakt Autoservisu? 

 



Doplnkové otázky: 

 

 

  



 

 

 



Scenár č.2 - Five second test 
Účastníkom bol zobrazený návrh rozhrania na 5 sekúnd, po ktorých mali odpovedať na sériu otázok 

zameraných na pochopenie účelu stránky, zapamätanie kľúčových prvkov a celkovú zrozumiteľnosť 

prezentovaného obsahu. 

Počet účastníkov: 9 

Požiadavkou tohto scenáru bolo prezrieť si nový dizajn webstránky po dobu 5 sekúnd a zapamätať si 

čo najviac informácií. 

 



Doplnkové otázky: 

 

 

 



 

 

 

  



Scenár č.3 - Preference test 
Preference test bol použitý na zistenie, ktorú z ponúkaných verzií dizajnu webstránky používateľ 

uprednostňuje. Účastníkom boli prezentované dve vizuálne alternatívy (pôvodný a nový) a mali vybrať 

tú, ktorá na nich pôsobí najlepšie. 

Počet účastníkov: 9 

Účastníci mali možnosť vybrať z dvoch variant dizajnu: 

1. web-new.png 

2. web-old.png 



 

S doplňujúcimi otázkami: 

 

 



Dodatočný scenár č. 4 - Design survey 
Účastníkom bol prezentovaný nový dizajn webstránky v dvoch farebných prevedeniach a následne 

odpovedali na otázku, prečo práve nimi vybratý dizajn ich najviac očaril. 

Počet účastníkov: 9 

 



 

Následné odpovede na otázku boli: 

 



Záver: 
Hlavným cieľom realizovanej zmeny webovej stránky bola inovácia dizajnu, zlepšenie vizuálneho 

dojmu a zvýšenie prehľadnosti používateľského rozhrania pri zachovaní funkčnosti pôvodnej stránky. 

Nový dizajn bol navrhnutý s dôrazom na moderný vzhľad, jasnú vizuálnu hierarchiu a lepšiu orientáciu 

používateľa pri hľadaní informácií. 

Na overenie splnenia tohto cieľa boli použité viaceré používateľské testy, konkrétne First-click test, 

Five-second test, Preference test a doplnkový design survey, ktorých výsledky poukazujú na 

pozitívne prijatie nového dizajnu používateľmi. Testy preukázali, že používatelia dokázali intuitívne 

nájsť kontaktné prvky, správne pochopiť účel stránky a zapamätať si hlavné ponúkané služby, čo 

naznačuje zlepšenie použiteľnosti a zrozumiteľnosti rozhrania. 

Výsledky preferenčného testu zároveň potvrdili, že väčšina účastníkov uprednostnila nový dizajn 

pred pôvodným, pričom nový návrh bol hodnotený ako vizuálne príťažlivejší, modernejší a 

prehľadnejší. Pozitívna spätná väzba sa týkala najmä farebnej schémy, kontrastu, rozloženia obsahu a 

celkového prvého dojmu stránky. 

Na základe získaných výsledkov možno konštatovať, že stanovený cieľ inovácie dizajnu bol úspešne 

splnený. Nový návrh webovej stránky priniesol zlepšenie vizuálnej kvality, používateľskej skúsenosti a 

celkového vnímania značky AUTOSERVIS TT, pričom zároveň vytvoril vhodný základ pre jej ďalší rozvoj 

do budúcnosti. 

 


