Vysledky scenarov a analyza odpovedi

Ako podklad pre tvorbu scenarov bol pouzity novy dizajn webstranky, na ktory boli aplikované

jednotlivé testovacie scenare:
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Scenar ¢.1 - First click test

First-click test bol pouzity na overenie, ¢i pouZivatelia intuitivne najdu prvok, ktory je pre danu ulohu
klG€ovy U&astnikom bol zobrazeny dizajn novej webstranky a dostali jednoducht tlohu, pri ktorej mali
oznacit miesto, kam by klikli ako prvé pre kontakt Autoservisu.

Pocet Ucastnikov: 9

1. Kam by ste klikli pre kontakt Autoservisu?




Doplnkové otazky:

= 11 Linear scale question REQUIRED

Ako naroéné bolo najst kontakt?
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£= 1.3. Long text question REQUIRED

Aku ind moznost by si klikol ako druhd?
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Scenar ¢.2 - Five second test

Ucastnikom bol zobrazeny névrh rozhrania na 5 sekind, po ktorych mali odpovedat na sériu otazok
zameranych na pochopenie Géelu stranky, zapamatanie klu¢ovych prvkov a celkovi zrozumitelnost
prezentovaného obsahu.

Pocet ucastnikov: 9
Poziadavkou tohto scenaru bolo prezriet si novy dizajn webstranky po dobu 5 sekind a zapamatat si
¢o najviac informacii.
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Doplnkové otazky:

£= 11. Long text question REQUIRED

Co vsetko ste si zapamétali?
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£= 1.3. Long text question REQUIRED

Ak ano, ake boli tieto sluzby?
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Q Search responses Add/edit tags
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Scenar ¢.3 - Preference test

Preference test bol pouZity na zistenie, ktoru z ponukanych verzii dizajnu webstranky pouzivatel
uprednostiiuje. U¢astnikom boli prezentované dve vizualne alternativy (pdvodny a novy) a mali vybrat
tu, ktora na nich posobi najlepsie.
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Ktory dizajn webstranky je pre Vas krajsi?

web-new.jpeq is performing better, but the test has received fewer than ten responses, so you should
take these results with a grain of salt.
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Dodatocny scenar ¢. 4 - Design survey

Ucastnikom bol prezentovany novy dizajn webstranky v dvoch farebnych prevedeniach a nasledne
odpovedali na otdzku, preco prave nimi vybraty dizajn ich najviac ocaril.

Pocet Ucastnikov: 9
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Ktory dizajn webstranky preferujete? Tmavy alebo svetly?

web-new-dark.jpeq is performing better, but the test has received fewer than ten responses, so you
should take these results with a grain of salt.
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Nasledné odpovede na otazku boli:

2= 1.1. Long text question REQUIRED

Prec€o ste vybrali prave tento dizajn?

i= Answers 9 @ Tags 0 & Word cloud
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Zaver:

Hlavnym cielom realizovanej zmeny webovej stranky bola inovacia dizajnu, zlepsenie vizudlneho
dojmu a zvysenie prehladnosti pouZzivatelského rozhrania pri zachovani funkénosti pévodnej stranky.
Novy dizajn bol navrhnuty s dérazom na moderny vzhlad, jasnu vizualnu hierarchiu a lepSiu orientaciu
pouzivatela pri hladani informacii.

Na overenie splnenia tohto ciela boli pouzité viaceré pouzivatelské testy, konkrétne First-click test,
Five-second test, Preference test a doplnkovy design survey, ktorych vysledky poukazuju na
pozitivne prijatie nového dizajnu pouZzivatelmi. Testy preukdzali, Ze pouZzivatelia dokazali intuitivne
najst kontaktné prvky, spravne pochopit Ucel stranky a zapamatat si hlavné ponukané sluzby, ¢o
naznacuje zlepsenie pouZzitelnosti a zrozumitelnosti rozhrania.

Vysledky preferencného testu zdroven potvrdili, Ze vaésSina tucastnikov uprednostnila novy dizajn
pred pévodnym, pricom novy navrh bol hodnoteny ako vizualne pritazlivejsi, modernejsi a
prehladnejsi. Pozitivna spatna vazba sa tykala najma farebnej schémy, kontrastu, rozloZzenia obsahu a
celkového prvého dojmu stranky.

Na zdklade ziskanych vysledkov mozno konstatovat, Zze stanoveny ciel inovacie dizajnu bol tispesne
splneny. Novy navrh webovej stranky priniesol zlepSenie vizudlnej kvality, pouZzivatelskej skisenosti a
celkového vnimania zna¢ky AUTOSERVIS TT, pricom zaroven vytvoril vhodny zdklad pre jej dalsi rozvoj
do buducnosti.



