Porovnanie SUS dotaznikov povodny vs. novy dizajn webstranky

Vysledky dotaznika System Usability Scale (SUS) poukazuji na vyrazné rozdiely vo vnimani
pouzitel'nosti medzi pdvodnym a novym dizajnom webstranky. P6vodna verzia rozhrania dosiahla
priemerné SUS skore 48,04 (n = 106), ¢o zodpoveda podpriemernej trovni pouzitelnosti. Novy dizajn
dosiahol SUS skoére 85 (n = 49), ktoré predstavuje vybornt az excelentnti pouziteI'nost’. Tento rozdiel

naznacuje zasadny posun v kvalite pouZzivatel'skej skisenosti.

Pri porovnani jednotlivych otazok dotaznika mozno pozorovat’ vyrazné zlepSenie najmé v oblasti
subjektivnej spokojnosti a ochoty systém pouZivat’ (otazka 1). Zatial’ ¢o pri pévodnom dizajne boli
odpovede rozdelené medzi neutralne a mierne pozitivne hodnotenia, novy dizajn bol hodnoteny
prevazne odpoved’ami ,,uplne suhlasim®, ¢o naznacuje vyrazny nérast akceptacie systému

pouzivateI'mi.
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Vyrazné rozdiely sa objavili aj pri hodnoteni vnimaného stupiia komplexnosti systému (otazka 2).
Povodny dizajn bol ¢asto oznacovany ako zbytocne zloZity, priCom znacna Cast’ respondentov s tymto
tvrdenim stihlasila. Naopak, pri novom dizajne respondenti vo vicSine pripadov vyjadrovali nesthlas,

¢o poukazuje na uspesné zjednodusenie rozhrania a lepSiu Struktaru funkeii.
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Podobny trend je mozné pozorovat’ pri otdzke zameranej na jednoduchost’ pouZivania systému

(otazka 3). Kym pri povodnej verzii boli odpovede rozptylené a CastejSie sa vyskytovali negativne

hodnotenia, novy dizajn bol hodnoteny prevazne pozitivne, o sved¢i o zlepSeni interakéného modelu

a intuitivnosti ovladania.

3. Produkt sa mi dobre pouzival.
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Otazka tykajlca sa potreby technickej podpory (otazka 4) odhalila d’alsi vyznamny rozdiel.

Respondenti pri pévodnom dizajne ¢asto uvadzali, ze by bez podpory mali problém systém efektivne

pouzivat’. V pripade nového dizajnu vSak drviva viacsSina respondentov s tymto tvrdenim nesthlasila,

¢o naznacuje vyS§siu mieru sebestacnosti pouzivatel'ov a lepSie pochopenie rozhrania.

4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat efektivne.
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Pri hodnoteni kvality spracovania funkcii (otazka 5) a konzistentnosti systému (otazka 6) novy

dizajn vyrazne prekonal pévodnu verziu. P6vodny dizajn bol casto vnimany ako nekonzistentny a

neprehladny, zatial’ o novy dizajn bol hodnoteny ako jednotny, logicky usporiadany a predvidatelny,

¢o je kliCovy predpoklad dobrej pouzitelnosti.

5. Rozne funkcie produktu su dobre spracované.
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6. Produkt je nekonzistentny.
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Otazka zamerana na rychlost’ osvojitel’nosti systému (otazka 7) ukazala, Ze pouzivatelia nového

dizajnu maji vyrazne vyssiu doveru v schopnost’ rychlo sa naucit’ systém pouzivat’. Pri pévodnom

dizajne boli odpovede Casto neutralne alebo rozdelené, co naznacovalo neistotu a vyssSiu krivku ucenia.

7. Povedal/a by som, Ze vicsSina ludi sa nauci s produktom pracovat rychlo.
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Vyrazné zlepSenie bolo zaznamenané aj pri hodnoteni azkopadnosti ovladania (otazka 8). P6vodna

verzia bola Casto povazovana za tazko ovladatel'nu, zatial’ Co novy dizajn bol vo vel'kej miere

hodnoteny ako plynuly a jednoduchy na pouzivanie.

8. Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.
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Pri otazke hodnotiacej pocit istoty a komfortu pri praci so systémom (otazka 9) novy dizajn opat’
dosiahol vyrazne lepsie vysledky. Pouzivatelia sa pri praci citili istejSie a pohodlnejsie, ¢o je priamym

dosledkom zlepSenej orientacie v rozhrani a znizenia kognitivnej zataze.

9. Pri praci s produktom sa citim pohodine a isto.
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Napokon, otazka zamerana na potrebu u¢enia sa ve’kého mnoZstva novych veci (otazka 10) jasne
potvrdila rozdiel medzi oboma verziami. Zatial’ ¢o pdvodny dizajn bol vnimany ako systém
vyzadujuci znacné Usilie na osvojenie, novy dizajn bol hodnoteny takmer vylu¢ne nesuhlasnymi

odpoved’ami, ¢o poukazuje na jeho vysoku intuitivnost.

10. Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.
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Celkovo mozno konstatovat, Ze zlepSenie sa neprejavilo len v celkovom SUS skore, ale konzistentne
naprie¢ vSetkymi jednotlivymi polozkami dotaznika. To naznacuje, ze novy dizajn nepriniesol iba
kozmetické Gpravy, ale systematicky odstranil kI'i¢ové problémy pdvodného rozhrania, ¢im vyznamne

prispel k zvySeniu pouzitelnosti a pouzivatel'ského komfortu.



