Vysledky SUS dotaznika a analyza odpovedi

Pocet respondentov: 49

Vysledky boli ziskavané na zaklade celkového pocitu respondenta z nového
dizajnu webstranky, respondent reagoval na zaklade pocitov.

Priemerné SUS skore: 85
Analyza odpovedi na jednotlivé otazky dotaznika:

1. Produkt by som v pripade potreby rdad/a pouZil/a.
Uplne nesthlasim 0

Mierne nesuhlasim 6

m Uplne nesuhlasim

W Mierne nesuhlasim
NeVIGm pOSUdIt O m Neviem posudit
W Mierne suhlasim

Mierne suhlasim 13 : N
B Uplne suhlasim

Uplne suhlasim 30

2. Produkt je zbytocne komplexny a zloZity.
Uplne nesthlasim 24

Mierne nesuhlasim 9

m Uplne nesthlasim

. T, H Mierne nesuhlasim
Neviem posudit 2 . S
B Neviem posudit

W Mierne suhlasim

Mierne suhlasim 8

m Uplne suhlasim

Uplne suhlasim 6



3. Produkt sa mi dobre pouZival.
Uplne nesthlasim 0

Mierne nesuhlasim 3

m Uplne nesthlasim

. PERTI; W Mierne nesuhlasim
Neviem posudit 0
H Neviem posudit
W Mierne suhlasim

Mierne suhlasim 17
m Uplne stihlasim

Uplne suhlasim 29

4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt
pouzivat efektivne.

Uplne nesthlasim 39

m Uplne nesthlasim

Mierne nesuhlasim 1

W Mierne nesuhlasim

Neviem posudit 9 m Neviem postdit

| Mierne suhlasim

Mierne suhlasim 0

m Uplne sthlasim

Uplne suhlasim 0

5. Rézne funkcie produktu su dobre spracované.
Uplne nesthlasim 0

Mierne nesuhlasim 2

m Uplne nesthlasim

W Mierne nesuhlasim

Neviem posudit 1
m Neviem posudit

Mierne suhlasim 19

W Mierne suhlasim

m Uplne stihlasim

Uplne suhlasim 27




6. Produkt je nekonzistentny.
Uplne nesthlasim 31

Mierne nesuhlasim 7 m Uplne nesthlasim

| Mierne nesuhlasim

Neviem posudit 0

H Neviem posudit

W Mierne suhlasim

Mierne suhlasim 11 3
B Uplne suhlasim

Uplne suhlasim 0

7. Povedal/a by som, Ze vicsina ludi sa nauci s produktom pracovat rychlo.
Uplne nesthlasim 0

Mierne nesuhlasim 0 : SR
B Uplne nesuhlasim

. s yeat m Mierne nesuhlasim
Neviem posudit 7
H Neviem posudit
Mierne suhlasim 4 m Mierne sthlasim

m Uplne suhlasim

Uplne suhlasim 38

8. Produkt je tazkopadny a taZko sa ovldda.
Uplne nesthlasim 39

Mierne nesuhlasim 4

m Uplne nesuhlasim

W Mierne nesuhlasim

Neviem posudit 0

m Neviem posudit

W Mierne suhlasim

Mierne suhlasim 0 y R
H Uplne suhlasim

Uplne suhlasim 6



9. Priprdci s produktom sa citim pohodine a isto.

Uplne nesthlasim 0

Mierne nesuhlasim 6

m Uplne nesthlasim

. T, W Mierne nesuhlasim
Neviem posudit 0
m Neviem posudit
W Mierne suhlasim

Mierne suhlasim 9

m Uplne suhlasim

Uplne suhlasim 34

10. Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.
Uplne nesthlasim 49

Mierne nesuhlasim O : R
B Uplne nesuhlasim

W Mierne nesuhlasim

Neviem posudit 0

H Neviem posudit

Mierne suhlasim 0 m Mierne sdhlasim

m Uplne sthlasim

Uplne suhlasim 0

Zaver:

Na hodnotenie pouzitelnosti nového dizajnu webstranky bol pouzity dotaznik
SUS, ktorého sa zucastnilo 49 respondentov. Priemerné SUS skoére dosiahlo
hodnotu 85, ¢o predstavuje vybornu az excelentnu uroven pouzitelnosti.
Respondenti vnimali systém ako intuitivny, lahko ovladatelny a rychlo
osvojitelny, pricom neuvadzali vyraznu potrebu technickej podpory. Negativne
formulované otazky boli hodnotené prevazne nesuhlasnymi odpovedami, ¢o
poukazuje na nizku mieru vnimanej zlozitosti a nekonzistentnosti systému. Na
zaklade vysledkov mozZno konstatovat, Ze novy dizajn webstranky ma velmi
pozitivny dopad na pouZivatelsku skusenost.



