Vysledky SUS dotaznika a analyza odpovedi

Pocet respondentov: 106

Vysledky boli ziskavané na zaklade celkového pocitu respondenta z povodne;j
(neupravenej) stranky, respondent reagoval na zaklade pocitov.

Priemerné SUS skére: 48,04
Analyza odpovedi na jednotlivé otazky dotaznika:
1. Produkt by som v pripade potreby rdad/a pouZil/a.

Uplne nesthlasim 7

@ Uplne nesuhlasim

@ Mierne nesthlasim

Mierne nesuhlasim 32

Neviem posudit’
. L yeu @ Mierne suhlasim
Neviem posudit 27 @ Upline sthlasim

Mierne suhlasim 33

Uplne suhlasim 7

Ciastkové skore 213

2. Produkt je zbytocne komplexny a zloZity.

Uplne nesthlasim 16
@ Uplne nesuhlasim

@ Mierne nesuhlasim
Neviem posudit

Mierne nesuhlasim 22

@ Miemne suhlasim

Neviem posudit 21 @ Uplne sahlasim

Mierne suhlasim 42

Uplne suhlasim 5

Ciastkové skore 210



3. Produkt sa mi dobre pouZival.

Uplne nesthlasim 15

. , , @ Upine nestihlasim
Mierne nesuhlasim 46 @ Miorne nesdhlasim
@ Neviem posudit
@ Mierne suhlasim

@ Uplne stihlasim

Neviem posudit 15
Mierne suhlasim 21

Uplne suhlasim 9

Ciastkové skore 175

4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt
pouzivat efektivne.

Uplne nesthlasim 23
@ Uplne nesthlasim

Mierne nesuhlasim 28 @ Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit

Neviem pOSL:ldIt’ 18 @ Mierne suhlasim
@ Uplne sahlasim

Mierne suhlasim 29

Uplne suhlasim 8

Ciastkové skore 183

5. Rézne funkcie produktu su dobre spracované.

Uplne nesthlasim 11 .

P ® Uplne nesuhlasim
. , , @ Mierne nesuhlasim
Mierne nesuhlasim 50 . s
@ Neviem posudit

@ Mierne sthlasim

Neviem posudit 20 @ Upine suhlasim

Mierne suhlasim 18

Uplne suhlasim 7

Ciastkové skore 172



6. Produkt je nekonzistentny.

Uplne nesthlasim 10
Mierne nesuhlasim 14
Neviem posudit 25
Mierne suhlasim 39
Uplne suhlasim 18

Ciastkové skore 25

3

@ Uplne nesthlasim
@ Mierne nestihlasim
@ Neviem posudit
@ Mierne suhlasim
@ Uplne suhlasim

7. Povedal/a by som, Ze vicsina ludi sa nauci s produktom pracovat rychlo.

Uplne nesthlasim 4

Mierne nesuhlasim 32
Neviem posudit 32
Mierne suhlasim 22
Uplne suhlasim 16

Ciastkové skore 22

———

6

8. Produkt je tazkopddny a tazko sa ovldda.

Uplne nesthlasim 19
Mierne nesuhlasim 13
Neviem posudit 16
Mierne suhlasim 48
Uplne suhlasim 10

Ciastkové skore 22

9,4%

>

@ Uplne nesthlasim
@ Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit
@ Mieme sihlasim
@ Uplne sthlasim

@ Uplne nesthlasim
@ Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit
@ Miemne sihlasim
@ Uplne sthlasim



9. Priprdci s produktom sa citim pohodine a isto.

Uplne nesthlasim 12 ,
@ Uplne nesuhlasim

Mierne nesthlasim 43 @ Mierne nesthlasim
Neviem posudit
Neviem posudit 17 ® Mierne siihlasim

@ Uplne suhlasim

Mierne suhlasim 23

Uplne suhlasim 11

Ciastkové skore 190

10. Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.

Uplne nesthlasim 20

@ Uplne nestihlasim
Mierne nesuhlasim 30 @ Mierne nesthlasim
Neviem posudit
Neviem posudit 20 @ Mieme sthlasim
@ Uplne suhlasim

Mierne suhlasim 28

Uplne suhlasim 8

Ciastkové skore 186

Zaver:

Respondenti ¢asto vnimali rozhranie ako zloZité, tazkopadne a miestami
nekonzistentné, ¢o znizovalo ich pocit istoty pri praci a celkovy komfort. Z
odpovedi zaroven vyplyva, Ze hoci ¢ast pouzivatelov veri, Ze sa da systém naucit
relativne rychlo, v su¢asnom stave by mnohi potrebovali viac usmernenia a
zrozumitelnejsiu Struktdru funkcii.

Celkovo to signalizuje potrebu zjednodusit klucové toky, zlepsit konzistentnost
prvkov a posilnit informacnu architektiru a spatnu vazbu rozhrania, aby sa
zvysila efektivnost, istota a ochota produkt dlhodobo pouzivat.



Data:

Uplne nestihlasim
Mierne nesthlasim
Neviem posadit
Mierne sthlasim
Uplne stihlasim
Ciastkové skore
Vysledna suma
Priemerné SUS skére
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