Vysledky Dotaznikov

Tento dokument sumarizuje kvantitativne vysledky zo System Usability Scale (SUS) a klucové
zistenia z doplniujuceho vyskumu platformy Lyssna.

Dotaznik vyplnilo 79 respondentov
Dosiahnuté priemerné skére je: 81,23

Skére 81,23 radi vasu webovu stranku medzi Spicku (znamka "A"), €o znamena, Ze navstevnici sa
na nej orientuju intuitivne a bez bludenia. Tento vysledok vyrazne prevysuje bezny Standard
webov, ¢o minimalizuje mieru okamzitych odchodov a udrzuje pozornost pouzivatela.

Otazky a odpovede:

1. Stranka ma vSetky informacie, ktoré som o¢akaval/a, Ze na nej najdem.
a. Uplne nesthlasim-0
b. Mierne nesuhlasim -1
c. Neviem posudit-8
d. Mierne suhlasim-30
e. Uplne suhlasim - 40

Takmer 90 % navstevnikov potvrdilo, Ze na stranke nasli presne tie informacie, ktoré hladali.
Obsah je teda relevantny a spifia o¢akavania cielovej skupiny.

2. Navigacia na stranke nie je prehladna a intuitivna.
a. Uplne nestihlasim - 49
b. Mierne nesuhlasim-20
c. Neviem posudit-6
d. Mierne suhlasim-3
e. Uplne suihlasim -1

Respondenti jasne odmietli, Ze by bola navigacia neprehladnd, ¢o znamena, Ze orientacia na
webe je intuitivna.

3. Pouzivanie stranky je jednoduché.
a. Uplne nestihlasim -1
b. Mierne nesthlasim-3
c. Neviem posudit-18
d. Mierne suhlasim-8
e. Uplne sthlasim —49

Vacsina pouzivatelov (vratane 49, ktori Uplne suhlasia) povazuje pracu so strankou za
jednoduchu a bezproblémovu. VyS$si pocet neutralnych odpovedi (18) vSak mbze naznacovat, ze
pre Specifickd skupinu (udi boli niektoré ukony menej jednoznacné.



4. Obsah stranky nie je dobre Strukturovany.
a. Uplne nesthlasim - 46
b. Mierne nesuhlasim-20
c. Neviem posudit-8
d. Mierne suhlasim-2
e. Uplne suhlasim-3

Pouzivatelia masivne nesuhlasia s tvrdenim, Ze obsah je zle Struktdrovany. Vnimaju rozlozenie
textov a prvkov ako logickeé, ¢o prispieva k lahkej Citatelnosti stranky.

5. Citil/a som sa isty/a pri pouzivani tejto stranky.
a. Uplne nestihlasim-0
b. Mierne nesuhlasim-0
c. Neviem posudit-3
d. Mierne suhlasim-24
e. Uplne suhlasim -52

Tento vysledok je jeden z najsilnejSich — drviva vacsina ludi sa pri pouzivani citila sebaisto a mala
vSetko pod kontrolou. Stranka nevytvara ziadne bariéry ani stresové situacie.

6. Potreboval/a by som pomoc niekoho iného, aby som stranku vedel/a pouzivat.
a. Uplne nesuthlasim - 49
b. Mierne nesuhlasim-20
c. Neviem posudit-5
d. Mierne suhlasim-4
e. Uplne suhlasim -1

Web je navrhnuty tak dobre, Ze takmer nikto by nepotreboval asistenciu druhej osoby na jeho
ovladanie. To potvrdzuje vysoku mieru samostatnosti pouzivatelov a kvalitné UX.

7. Graficky dizajn stranky je moderny a esteticky prijemny.
a. Uplne nestihlasim-0
b. Mierne nesuhlasim-0
c. Neviem posudit-6
d. Mierne suhlasim-23
e. Uplne suhlasim - 50

Vizualna stranka webu je hodnotena excelentne, pricom drviva vacésina ju povazuje za modernu
a estetickud. Dizajn p6sobi profesionalne a nikto z respondentov ho nevnimal negativne.

8. Odkazy atlacidla na stranke funguju nespolahlivo.
a. Uplne nesthlasim -39
b. Mierne nesuhlasim-35
c. Neviem posudit-5
d. Mierne suhlasim-0
e. Uplne stihlasim-0

Technicka spolahlivost stranky je vnimana ako bezchybnad; pouzivatelia nenarazili na nefunkéné
odkazy ¢i tlac¢idla. Systém posobi robustne a déveryhodne.



9. Stranka reaguje rychlo a bez zbyto¢ného Cakania.
a. Uplne nesthlasim -1
b. Mierne nesuhlasim -1
c. Neviem posudit-13
d. Mierne suhlasim-22
e. Uplne suhlasim -42
VacsSina pouzivatelov je spokojna s rychlostou nacitania a reakciami stranky. MensSia skupina (13
ludi) nevedela rychlost posudit, o zvy&ajne znamena, ze ich pri prehliadani ni¢ nerusilo ani
nespomalovalo.

10. Som spokojny/a s celkovou kvalitou a pouzivatelskym zazitkom z tejto stranky.
Uplne nesthlasim -0

Mierne nesuhlasim -2

Neviem posudit -2

Mierne suhlasim - 50

Uplne sthlasim - 25

a.
b.
c.
d.
e.

Celkovy dojem je vysoko pozitivny, pricom az 75 respondentov vyjadrilo spokojnost s kvalitou a
zazitkom. Hoci su Ciastkové hodnotenia Spickoveé, v celkovom zhrnuti su pouzivatelia mierne
zdrzanlivejsi, no stale vysoko nad priemerom.

Zaver

Prieskum potvrdil excelentnu pouzitelnost webu, pricom pouzivatelia najviac ocefuju intuitivhu
navigaciu, moderny dizajn a pocit istoty pri ovladani. Vdaka technickej spolahlivosti a logickej
Strukture sa navstevnici orientuju rychlo, samostatne a bez zbyto¢ného bludenia.



Vysledky Lyssna
Na tieto scenare vyplnili 4 respondenti

1. Scenar satykal ¢i saim paci nové logo a ¢o by zmenili na fiom

© 1. Single select guestion  REQUIRED [
Paci sa vam nové logo?
Jl Totals Answers 4
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= 1.2, Long text question REQUIRED
Co by ste na Aiom zmenili
= Answers 4 % Tags 0 & Word cloud
Q Add/edit tags

Select all

logo je cool, jednoduchy dizajn
Trochu zmenéit Eiary

vycentrovat, ale inak pekné a kreativne logo

2. Scenar bol na vyber medzi dvoma navrhmi loga

[Z) Results

3 Kioré logo sa vém viac pagi? D &

Participants selected their praference from the optians balow.

[ Design2 o 81 @

@ Design2 is performing better, but the test has received fewer than ten responses, so you should take these resuits with a grain
of salt.

@ Follow-up questions

1. Long text question REGURED
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Preto ste si vybrall prve Loto logo? 5

= Answers 4 % Tags 0 & Word cloud

a Add/edit tags

Select al

drunhému logu niedo chyba, nepritlo mi také vyrazné ake 1610 logo

zaujalo ma viac ake to druhé

Pétia sa mi farby 4] ako to vyzera maderne

Krajiie spracované



3. Scenar sa tykal navigacie, kde by chceli najst aktuality

7} Kde by ste klikli ak by ste cheeli ndjst najnovsie spravy?

& Heatmap ' Clickmap (4 Image & Export heat map as image
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[} Follow-up questions

© 1. Single select question REQUIRED -

Mali ste problém?
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N - - ?
Ar ) bvd



	Výsledky Dotazníkov
	Záver
	Výsledky Lyssna

