
Výsledky Dotazníkov 
 

Tento dokument sumarizuje kvantitatívne výsledky zo System Usability Scale (SUS) a kľúčové 
zistenia z doplňujúceho výskumu platformy Lyssna.  

Dotazník vyplnilo 79 respondentov  

Dosiahnuté priemerné skóre je: 81,23  

Skóre 81,23 radí vašu webovú stránku medzi špičku (známka "A"), čo znamená, že návštevníci sa 
na nej orientujú intuitívne a bez blúdenia. Tento výsledok výrazne prevyšuje bežný štandard 
webov, čo minimalizuje mieru okamžitých odchodov a udržuje pozornosť používateľa. 

 

Otázky a odpovede:  

1. Stránka má všetky informácie, ktoré som očakával/a, že na nej nájdem.  
a. Úplne nesúhlasím – 0 
b. Mierne nesúhlasím – 1 
c. Neviem posúdiť – 8 
d.  Mierne súhlasím – 30 
e.  Úplne súhlasím – 40 

Takmer 90 % návštevníkov potvrdilo, že na stránke našli presne tie informácie, ktoré hľadali. 
Obsah je teda relevantný a spĺňa očakávania cieľovej skupiny. 

2. Navigácia na stránke nie je prehľadná a intuitívna.  
a. Úplne nesúhlasím – 49 
b. Mierne nesúhlasím – 20 
c. Neviem posúdiť – 6 
d.  Mierne súhlasím – 3 
e.  Úplne súhlasím – 1  

Respondenti jasne odmietli, že by bola navigácia neprehľadná, čo znamená, že orientácia na 
webe je intuitívna. 

3. Používanie stránky je jednoduché. 
a. Úplne nesúhlasím – 1 
b. Mierne nesúhlasím – 3 
c. Neviem posúdiť – 18 
d.  Mierne súhlasím – 8 
e.  Úplne súhlasím – 49 

Väčšina používateľov (vrátane 49, ktorí úplne súhlasia) považuje prácu so stránkou za 
jednoduchú a bezproblémovú. Vyšší počet neutrálnych odpovedí (18) však môže naznačovať, že 
pre špecifickú skupinu ľudí boli niektoré úkony menej jednoznačné. 

 

 



4. Obsah stránky nie je dobre štruktúrovaný.  
a. Úplne nesúhlasím – 46 
b. Mierne nesúhlasím – 20 
c. Neviem posúdiť – 8 
d.  Mierne súhlasím – 2 
e.  Úplne súhlasím – 3 

Používatelia masívne nesúhlasia s tvrdením, že obsah je zle štruktúrovaný. Vnímajú rozloženie 
textov a prvkov ako logické, čo prispieva k ľahkej čitateľnosti stránky. 

5. Cítil/a som sa istý/á pri používaní tejto stránky.  
a. Úplne nesúhlasím – 0 
b. Mierne nesúhlasím – 0 
c. Neviem posúdiť – 3 
d.  Mierne súhlasím – 24 
e.  Úplne súhlasím – 52 

Tento výsledok je jeden z najsilnejších – drvivá väčšina ľudí sa pri používaní cítila sebaisto a mala 
všetko pod kontrolou. Stránka nevytvára žiadne bariéry ani stresové situácie. 

6. Potreboval/a by som pomoc niekoho iného, aby som stránku vedel/a používať.  
a. Úplne nesúhlasím – 49 
b. Mierne nesúhlasím – 20 
c. Neviem posúdiť – 5 
d.  Mierne súhlasím – 4 
e.  Úplne súhlasím – 1 

Web je navrhnutý tak dobre, že takmer nikto by nepotreboval asistenciu druhej osoby na jeho 
ovládanie. To potvrdzuje vysokú mieru samostatnosti používateľov a kvalitné UX. 

7. Grafický dizajn stránky je moderný a esteticky príjemný.  
a. Úplne nesúhlasím – 0 
b. Mierne nesúhlasím – 0 
c. Neviem posúdiť – 6 
d.  Mierne súhlasím – 23 
e.  Úplne súhlasím – 50 

Vizuálna stránka webu je hodnotená excelentne, pričom drvivá väčšina ju považuje za modernú 
a estetickú. Dizajn pôsobí profesionálne a nikto z respondentov ho nevnímal negatívne. 

8. Odkazy a tlačidlá na stránke fungujú nespoľahlivo.  
a. Úplne nesúhlasím – 39 
b. Mierne nesúhlasím – 35 
c. Neviem posúdiť – 5 
d.  Mierne súhlasím – 0 
e.  Úplne súhlasím – 0 

Technická spoľahlivosť stránky je vnímaná ako bezchybná; používatelia nenarazili na nefunkčné 
odkazy či tlačidlá. Systém pôsobí robustne a dôveryhodne. 

 

 



9. Stránka reaguje rýchlo a bez zbytočného čakania.  
a. Úplne nesúhlasím – 1 
b. Mierne nesúhlasím – 1 
c. Neviem posúdiť – 13 
d.  Mierne súhlasím – 22 
e.  Úplne súhlasím – 42 

Väčšina používateľov je spokojná s rýchlosťou načítania a reakciami stránky. Menšia skupina (13 
ľudí) nevedela rýchlosť posúdiť, čo zvyčajne znamená, že ich pri prehliadaní nič nerušilo ani 
nespomaľovalo. 

10. Som spokojný/á s celkovou kvalitou a používateľským zážitkom z tejto stránky.  
a. Úplne nesúhlasím – 0 
b. Mierne nesúhlasím – 2 
c. Neviem posúdiť – 2 
d.  Mierne súhlasím – 50 
e.  Úplne súhlasím – 25 

Celkový dojem je vysoko pozitívny, pričom až 75 respondentov vyjadrilo spokojnosť s kvalitou a 
zážitkom. Hoci sú čiastkové hodnotenia špičkové, v celkovom zhrnutí sú používatelia mierne 
zdržanlivejší, no stále vysoko nad priemerom. 

 

 

 

Záver  
Prieskum potvrdil excelentnú použiteľnosť webu, pričom používatelia najviac oceňujú intuitívnu 
navigáciu, moderný dizajn a pocit istoty pri ovládaní. Vďaka technickej spoľahlivosti a logickej 
štruktúre sa návštevníci orientujú rýchlo, samostatne a bez zbytočného blúdenia. 

 

 



Výsledky Lyssna 
 

Na tieto scenáre vyplnili 4 respondenti  

 

1. Scenár  sa týkal či sa im páči nové logo a čo by zmenili na ňom 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. Scenár bol na výber medzi dvoma návrhmi loga 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3. Scenár sa týkal navigácie, kde by chceli nájsť aktuality  
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