Vysledky dotaznikov

Tento dokument sumarizuje kvantitativne vysledky zo System Usability Scale (SUS) a klucové
zistenia z doplnujuceho vyskumu platformy Lyssna.

Dotaznik vyplnilo 105 respondentov
Dosiahnuté priemerné skore je: 50,88

Priemerné skore 50.88 sa nachadza pod vseobecne akceptovanou hranicou 68 bodov, ktora sa
povazuje za priemernu alebo dobru pouzitelnost'.
Pouzivatelia teda m6zu systém vnimat ako funkcny, ale nie Uplne jednoduchy na pouzivanie.

Otazky a odpovede:

1. Stranka ma vsetky informacie, ktoré som ocakaval/a, ze na nej najdem.
a. Uplne nesthlasim - 18

Mierne nesuhlasim - 26

Neviem posudit - 19

Mierne sthlasim - 19

Uplne suhlasim - 23

oo on o

Viac respondentov nesuhlasi nez suhlasi. To naznacuje, Ze stranka pravdepodobne nema
vsetky oCakavané informacie, alebo ich nie je lahké najst.

2. Navigacia na stranke je prehladna a intuitivna.
a. Uplne nesthlasim - 24

Mierne nesuhlasim - 24

Neviem posudit’ - 15

Mierne suhlasim - 19

Uplne sthlasim - 23

oD on o

Vacsia cast’ respondentov nesuhlasi, pricom nesthlas je rozdeleny rovnomerne medzi Gplny a
mierny nesuhlas. Suhlasi 42 ludi. To poukazuje na to, Ze navigacia je pre znacnl Cast’
pouzivatelov problém a nie je vnimana ako prehladna.

3. Pouzivanie stranky je zbytocne zlozité.
a. Uplne nesuhlasim - 19

Mierne nesuhlasim - 28

Neviem posudit’ - 22

Mierne suhlasim - 18

Uplne sthlasim - 18

oD on o

S tymto tvrdenim, ktoré je negativne (zlozité pouzivanie), nesuhlasi najviac (udi, najviac
mierne nesUhlasi. Suhlasi 36 ludi. To je relativne pozitivne, lebo znamena, Ze vacsina
nepovazuje pouzivanie stranky za zbytocne zlozité.

4. Obsah stranky je dobre struktUrovany a lahko Citatelny.
a. Uplne nesuhlasim - 25
b. Mierne nesuhlasim - 22
c. Neviem posudit - 17



d. Mierne sthlasim - 25
e. Uplne sthlasim - 16

Tu je rozdelenie takmer vyrovnané: nesuhlasi 47 a suhlasi 41 (udi. Najvyssi pocet (25) je pri
Uplne nesuhlasim a zaroven pri Mierne suhlasim. To naznacuje, Ze struktura a Citatelnost’
obsahu rozdeluje pouzivatelov, pricom znacna ¢ast ma s tymto aspektom vyrazny problém.
5. Citil/a som sa isty/a pri pouzivani tejto stranky.
a. Uplne nesuhlasim - 18
Mierne nesuhlasim - 23
Neviem posudit’ - 21
Mierne sthlasim - 21
Uplne sthlasim - 22

o a0 o

Odpovede su velmi rovnomerne rozlozené: nesuhlasi 41, suhlasi 43. Necela patina (21) nevie
posudit’. Celkovo je to mierne vyrovnané s lahkym priklonenim k istote, ale stale je tu dost’
ludi (41), ktori sa necitia sebaisto.

6. Potreboval/a by som pomoc niekoho iného, aby som stranku vedel/a pouzivat.
a. Uplne nesuhlasim - 23

Mierne nesuhlasim - 24

Neviem posudit’ - 20

Mierne suhlasim - 22

Uplne sthlasim - 16

o a0 o

S tvrdenim, Ze by potrebovali pomoc, nesuhlasi vacsina (47), o je pozitivne. Suhlasi 38
ludi. To naznacuje, ze stranka je pre vacsinu pouzivatelov zvladnutelna bez cudzej
pomoci.

7. Graficky dizajn stranky je moderny a esteticky prijemny.
a. Uplne nesthlasim - 24

Mierne nesuhlasim - 20

Neviem posudit’ - 20

Mierne suhlasim - 16

Uplne sthlasim - 25

o o0 o

Tu je zaujimavy rozpor: najviac ludi (25) Uplne suhlasi, ale hned’ druhy najvyssi pocet (24)
Uplne nesuhlasi. Celkovo nesuhlasi 44 a suhlasi 41 [udi. To poukazuje na to, ze graficky
dizajn ma silnych zastancov aj vyraznych kritikov, je polarizujici.

8. Odkazy a tlacidla na stranke funguju spolahlivo.
a. Uplne nesuhlasim - 22

Mierne nesuhlasim - 17

Neviem posudit - 19

Mierne suhlasim - 13

Uplne sthlasim - 23

o o0 o

Nesuhlasi 39, sGhlasi 36 ludi. Najvyss$i nesthlas (22) je v kategérii Uplne nesuhlasim. Z toho
vyplyva, ze spolahlivost’ odkazov a tlacidiel je vnimana skor negativne, ¢o je vazny technicky
problém.

9. Stranka reaguje rychlo a bez zbytocného ¢akania.
a. Uplne nesuhlasim - 22
b. Mierne nesuhlasim - 24



c. Neviem posudit - 23
d. Mierne sthlasim - 13
e. Uplne sthlasim - 23

S tvrdenim nesuhlasi vacsina (46), pricom 24 ludi mierne nesuhlasi. Suhlasi 36 ludi. To jasne
signalizuje, ze rychlost’ a reakcie stranky su vnimané ako nedostatocné a sposobuju cakanie.

10. Som spokojny/a s celkovou kvalitou a pouzivatelskym zazitkom z tejto stranky.
Uplne nesuhlasim - 28

Mierne nesuhlasim - 18

Neviem posudit’ - 20

Mierne suhlasim - 23

Uplne sthlasim - 16

Pao0 o

V tejto sumarnej otazke jasne prevlada nesuhlas (46), pricom najviac respondentov (28)
Uplne nesuhlasi. Suhlasi 39 ludi. To je najvyraznejsi negativny vysledok a svedc¢i o tom, zZe
celkova spokojnost’ a pouzivatelsky zazitok su nizke.



7
Form Responses v
Stipec 1

07492

3 | 2710202584427

06:58

27.10202510:26:04

2

2,
Bl =
s |2
757 B

102025 18:21:19

15 | 2910202581627

583320

7 | 2910202590506

1 |29 5507

1 |20.10202510:1506

102025 15:5¢:05

=]
Otizky [Strénka ms vie

Mieene

Otdaky [Navigscia na strinke = Otdzky [Poutivanie

Upine s

Uplee sihissim

Otazky [Obesh strin =  Otieky [Citil/a som

Mierme nesiblazin

Neviem pasidit

Upine s

Mieene

Upine neschissim
Upine neschissim

Upiae 5

Upine nesitiazim Mierne nesihlasin

Stierme siblazim Mierne neziblszin

Neviem posidit Upine resohiasim

Upine nesbias)

Upine nesiissim

Mierne siblasin

Mierne sibiazim

Upine sckissim

Upine sihlasim P

Upine sibiasim Upine sitiazim

Mierme siblazim

Upine nesihiasim

Upine nesitissim Neviem posidit

Mierne silfazin

Upine s
Mierne nesiblazin
Mieene nesiblazin

Upine soh

Upie nesitissim
Neviem posddit
Neviem poseit
ierme sibiasim

Mierne zilbiasin

Upine resuhiasim

Mierne nezihlazin

Upine sihiasim Mierne zibissin

Upine nesitiasim

Neviem pasidit

Mierne nesdblazin

Otirky [Potreboval/i

Mierne zibfazin

Mierne nesiblasim

Upine

Upine

Mierne

Neviem pasidit

Neviemn pasidit

Mierne nesdhlazin

Otiky [Graficky dizsi = Otizky [Strinka reaguje

Upine sdhissim
Upine nesihissim
Upine sihiasim

Nevier posidic

Upine resutiasim
Mierne nesiblszin

Upine siti

Upine reschissim

Miene sibiszim

Mierne nesihlszin
Neviem posddit
Upine sctissim

Mieme siblazin

Upine neschiasim

Upine nesiissim

Neviem pasidit

Mierne sibiazin

Mierne nesiblssin

Mieme sibiszen
Upiee sitiasim
Upine nesctiasim
Upine nesihissim
Neviem posddit
Neviem posidf
Upine sibissim
Upine neschiasim

Neviem posidi(

Mierne sibissin

Mierne siblasin

Opine nesihissim

Neviem pasidit Uplee sihlssim

Mierme neiblssin

Mierne sibiazin

Neviem pasdit

Stieme sibiazin

Otazky [Odkazy a s

Neviem posdaif
Neviem posdait
Neviem posdcif
Mieme nesiblazin
Mieme nesihlazin
Neviem posdcif
Mierme sibiasin
Mierne nesiblazin
Upie schissim
Neviem posdait
Upine nesctissim
Neviem posddif

Upine sctissim

Mierne nesiblasin

it

iazim

Mierne sibiszim

Mieme siblasin

Mieme nesiblszin
Neviem posddit

Neviem posddit

Upine nesihissim Neviern posddif

Upine wid Mierne nesihlazin

Upine nesihissim Mierne siblssim

Neviem posidit Upine resohiasim

Mierne sibiasin

Upine s

Mierme.

Upine s Neviem posdit

Mierne nesihla

Mierne nesihlasin

Neviem posddit

Uplne neschiasio
Upine nesitissi
Opine neschissin
Upine nesibissim

Opine

hissim

Mierne e

Zaver

Na zaklade vysledkov SUS dotaznika mozno konstatovat, ze testovany produkt ma zakladn(
Uroven pouzitelnosti, avsak je tu vyrazny priestor na zlepsenie.
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Vysledky Lyssna

1. Scenar: 5 respondentov

(2) Kde by ste klikli ak by ste sa chceli dostat k vyskumom?

& Heat map ‘» Clickmap (@ Image &, Export heat map as image

Ws‘kum

T

Zhodnotenie

Heat mapa interakcii ukazuje, ze vsetci pouzivatelia klikli na spravne miesto, ¢o predstavuje
mimoriadne pozitivny vysledok z pohladu pouzitelnosti aj orientacie v rozhrani.

© 1.1. Single select question REQUIRED

o &

Ako naroéné to bolo? 1 - najlahsie 5 - najtazsie
a1l Totals i= Answers 5

1 @2 Y

2 @2 Y

4 2 @1 Y

3 @0 ¥

5 @0 ¥



£ 1.2. Long text question REQUIRED

Upravili by ste nieco na tom?

i= Answers 5 @ Tags O @& Word cloud

Q Add/edit tags

Select all

Vacsi nazov

Mozno posunul to niekde ine
Nie

dost vela veci v navigacii
zvacsit pismo menu

2. Scenar: 5 respondentov

(2) Pozri sa na obrazok a zapamaétaj si ¢o najviac.

Participants viewed the design for 5 seconds.
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2= 1.1 Long text question REQUIRED

O ¢om je podla vas tato stranka?
i= Answers 5 © Tags 0 @& Word cloud
Q Search responses

Select all

Skoly

Skola

Erasmus

O erasme

0 nicom

»
|

2= 1.2. Long text question REQUIRED

Pacil sa vam vizual tejto stranky?

i= Answers 5 © Tags 0 @ Word cloud

Select all

Aj édno

Nie

trochu stary

nie

vébec nie

Add/edit tags

Add/edit tags



Co ste si ako prvé vsimli na stranke?
i= Answers 5 © Tags O @& Word cloud
Q

Select all

Slider erasmu

Logo erasmus

Erasmus logo

ERASMUS

ERASMUS

3. Scenar: 6 respondentov

(2) Kde by ste klikli, ak by ste sa chceli dostat na MOODLE?

& Heat map ‘» Clickmap (4 Image

Vysledok:

7
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Heat mapa interakcii ukazuje, ze vsetci pouzivatelia klikli na spravne miesto.
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Export heat map as image



© 1.1. Single select question REQUIRED

Dostali by ste sa na MOODLE?

Jl Totals = Answers 6
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