Analyza SUS dotaznika pre stranku www.dsl.sk

Celkovy pocet respondentov: 117
Priemerné SUS skore: 63.7821

V dotazniku sa nevykonala selekcia ani odstranenie respondentov.

1. Oznacte do akej miery suhlasite s vyrokom. [Produkt by som v pripade potreby rad/a
pouzil/a.]

Najviac respondentov - 40, Uplne suhlasilo, Ze stranku (produkt) by v pripade potreby potreby
radi pouZzili. Tu je priestor pre testovacie scenare, ktoré by sa blizSie pozreli na mozny rozdiel
medzi vizualom stranky a jej obsahom.

2. Oznacte do akej miery suhlasite s vyrokom. [Produkt je zbytocne komplexny a zloZity.]

Pri tejto otazke aZz 44 respondentov Uplne nesuhlasilo s vyrokom “Produkt je zbytocne
komplexny a zlozity”. To potvrdzuje hypotézu, Ze stranka nie je zbytocne komplexna a tento
pristup by sa mal zachovat aj do buducna.

3. Oznacte do akej miery suhlasite s vyrokom. [Produkt sa mi dobre pouzival.]
Jednoznacne najviac respondentov - 43 uviedlo, Ze Uplne suhlasia pre otazku “Produkt sa mi
dobre pouzival”. Tento vysledok podporuje aj vysledok z predchadzajucej otazky.

4. Oznacte do akej miery suhlasite s vyrokom. [Potreboval/a by som technickd podporu, aby
som mohol/a produkt pouZivat efektivne.]

Z vysledkov pre tuto otazku vyplyva, Ze az 11 respondentov potrebovalo pomoc, pripadne 30
respondentov zvolilo odpoved “mierne suhlasim”. To je oblast na ktoru by bolo vhodné
preskumat prostrednictvom testovacich scenarov.

5. Oznacte do akej miery suhlasite s vyrokom. [R6zne funkcie produktu su dobre spracované.]
Pri tejto otazke neboli markatné rozdiely v odpovediach ako pri predchadzajucich. Odpovede
vSak inklinovali k pozitivnejSiemu hodnoteniu 31 “mierne suhlasim” a 36 “Uplne suhlasim”
verzus 18 “mierne nesuhlasim” a 13 “dplne nesuhlasim”.

6. Oznacte do akej miery suhlasite s vyrokom. [Produkt je nekonzistentny.]
S tymto tvrdenim az 49 respondentov Uplne nesuhlasi.

7. Oznacte do akej miery suhlasite s vyrokom. [Povedal/a by som, Ze vacSina ludi sa naudi s
produktom pracovat'rychlo.]

45 respondentov, najviac, uviedlo odpoved “neviem posudit”. To vytvara prirestor pre zlepSenie
do buducna.

8. Oznacte do akej miery suhlasite s vyrokom. [Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.]
Na tuto otazku odpovedalo najviac 49 respondentov - “Uplne nesuhlasim” a 30 “mierne


http://www.dsl.sk/

nestihlasim” ¢o je moZné interpertovat’ ako signal, Ze stranka nie je tazko padna.

9. Oznacte do akej miery suhlasite s vyrokom. [Pri praci s produktom sa citim pohodIne a isto.]
Odpovede na ttto otazku su viac menej vyrovnané bez extrémov v jednom (pozitivne), alebo druhom spektre
(negativne).

10. Oznacte do akej miery suhlasite s vyrokom. [Musim sa naucit’ vel'a veci, aby som vedel/a s produktom
pracovat’.]

37 respondentov uviedlo ako najcastejSiu odpoved “Uplne nestihlasim”, ¢o bolo najviac. Na druhej strane sa
stale naSlo 12 respondentov, ktory “Uplne stuhlasia” pripadne 18, ktory “mierne suhlasia”. V tomto pripade by
mohli poméct’ testovacie scendre a ich vysledky pre d’alSie smerovanie.
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Uplne nesthlasim
Mierne nesthlasim
Neviem posudit’
Mierne sthlasim
Uplne sthlasim
Ciastkové skére

Vysledna suma

Priemerné SUS skére

17

21

15

24

40

283
7462.5

63.7821

44
28
14
21
10
309

10
22
14
28
43
306

43
21
12
30
11
289

13
18
19
31
36
293

49
21
13
25

310

11
45
17
37
300

49
30
11
20

328

18
26
13
25
35
267

37
34
16
18
12
300
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