
Testovacie scenáre

1. Intuitívnosť UI
Predmetom tohto scenára bola úloha nájsť na stránke (obrázok nižšie), kde by hľadali možnosť 
prihlásiť sa na odber noviniek.

Následne boli respondentom položené otázky “Ako veľmi ste presvedčený, že ste vybrali správnu 
oblasť?” a “Ako jednoduché bolo násť správnu oblasť?”.

Analýza výsledkov
Aplikácia pre testovanie scenárov ukauzje, že väčšina respondentov vie nájsť RSS tlačítko.



Keď sa pozrieme bližšie na dodatočné otázky, dáta naznačujú, že napriek tomu, že respondenti našli 
tlačítko, nebolo to pre 67% z nich jednoduché.

2. Prvé dojmy zo stránky
Tento scenár spočíval v zobrazení stránky (obrázok nižšie) na dobu 5 sekúnd. Počas tejto doby sa mal 
respondent pokúsiť zapamätať čo najviac informácii.



Po 5 sekundách boli respondentom prezentované otázky otvorené otázky “Aký je Váš prvý dojem z 
tejto stránky? Čo konkrétne sa Vám páči/nepáči?” a “Aký je zámer tejto stránky?”. Cieľom tohto 
scenára je vyhodnotiť ako vie stránka zaujať respondentov a zistiť, či aj respondent, ktorý ju navštívy 
prvý krát má jasnú informáciu o čom je táto stránka.

Odpovede respondentov by sa dali zosumarizovat do dvoch viet: “Nevedel som sa zorientovat” a 
“informacie zo sveta”.
To nasvedčuje situácií, že napriek obsahu na stránke, navštevníci majú problém sa na stránke 
zorientovať.



3. Spätná väzba na dizajn loga
Scenár číslo 3. je zameraný na zistenie spätnej väzby loga stránky, ktoré tvorí hlavný komponent 
dizajnu stránky.
Respondentom sa na 5 sekúnd zobrazí logo (nižšie)

Po zobrazení loga, je respondent prezentovaný otázkami “Aký je Váš prvý dojem dizajnu loga?”, “Na 
základe tohto dizajnu, vedeli by ste poved, o čom bude stránka?” a “Zapamätali ste si "motto" 
stránky?”.

Tento testovací scenár nám ukázal ľahkého redizajnu loga.

4. a 5. Funkcionalita
stránky
V tomto teste su zakomponované dva scenáre súčasne. Cieľom je nájsť špecifickú oblasť na stránke, 
konkrétne “Top” články. V druhej časti testu (5. scenár) sa zamieriame na dôležitosť tejto konkrétnej 
funkcionality.

Použitím heat mapy sme zistili, že nie všetci resnpondenti vedia správne nájsť hľadanú funkcionalitu.



V sumáre bolo až 47% odpovedí v spektre “vôbec” resp. “menej” jednoduché nájsť tu funkcionalitu. 
Tým sme ukázali potrebu optimalizácie tohto komponentu na stránke.

Odpovede respondentov respondentov potvrdzujú túto hypotézu.


