Scenar 1

Popis scenara

Respondentom bola ukazana snimka s otazkou ,,Kam by ste klikli, ak by ste chceli najst
kontakt?“ , s tym kam by klikli ako prvé.

Predpoklady k vysledkom:

1.

Horny pravy roh: Viacero pouzivatelov klikne na hornu naviga¢nu liStu, kde by
ocCakavali polozku ,,Kontakt®“ alebo podobnu kategdriu, no ta tam chyba alebo nie
je dostatoCne vyrazna.

Vyrazné prvky v strede: Respondenti by mohli byt dezorientovani a klikndt na
tlacidla, ktoré sa javia ako volania do akcie (Call to Action), ako napriklad
»Kontaktujte nas® Tieto tla¢idla sa vSak nachadzaju pod jednotlivymi sekciami,
¢o moze spbsobovat zmatok, pretoZze nie su jasne spojené s konkrétnym
kontaktom.

Analyza vysledkov:

Vysledky mézu odhalit problém v zretelnosti alebo v o¢akdvanom spravani
pouzivatelov. Ak si pouzivatelia nie su isti, kde presne najst kontakt, alebo akich
tepelné mapy naznacuju roztrisené kliknutia, znamena to, Ze dizajn nie je
dostatocne intuitivny.

Délezitou sucastou optimalizacie je presunutie alebo zvyraznenie sekcie
»Kontakt“ na vyraznejSie a beznejSie miesto, ako napriklad do hornej ¢asti
stranky, aby pouzivatelia nemuseli dlho hladat.



Scenar 2

Popis scenara

Respondentom bola ukazana snimka s otazkou ,,Kam by ste klikli, ak by ste chceli od
nas projekt?“, s tym kam by klikli ako prvé.

Predpoklady k vysledkom:

1.

Horny pravy roh: Viacero pouzivatelov pravdepodobne klikne na hornu
navigacnu listu, kde o¢akavaju polozku ,, Kontakt®“ alebo nie¢o podobné. Ak tato
polozka nie je dostatoCne viditelna alebo tam uplne chyba, pouzivatelia mbézu
mat problém najst, kde kontaktovat firmu.

Vyrazné prvky v strede: PouZivatelia mézu byt zmateni, ked klikaju na tlacidla,
ktoré sa zdaju byt CTA (Call to Action), ako napriklad ,, Kontaktujte nas®, no tieto
tlac¢idla su umiestnené pod r6znymi sekciami a nie sU jednoznacne spojené s
kontaktom. To mb6ze sposobit zbytocné kliknutia alebo dezorientaciu.

Analyza vysledkov:

Problém so zrozumitelnostou dizajnu: Ak vysledky tepelnej mapy ukazuju, ze
kliknutia su rozptylené a pouzivatelia nevedia jednoznacne identifikovat, kde
maiju kliknut pre kontakt, je zrejmé, ze dizajn nie je intuitivny. O¢akavania
pouzivatelov sa nezhoduju s aktualnym rozlozenim stranky.

Zvyraznenie sekcie ,,Kontakt*: Délezitym krokom v optimalizacii by bolo
presunutie alebo vyraznejSie zobrazenie sekcie ,,Kontakt“ na viditelnejSie miesto,
napriklad do hornej ¢asti stranky. To zabezpeci, Ze pouzivatelia nebudu musiet
hladat d6lezité informacie o tom, ako sa spojit s firmou.



Scenar 3

Popis scenara

Respondentom bola ukazana snimka s otazkou ,,Ako by ste si u nas nasli pracovné

v

ponuky?“ &i by nasli ponuky prace.

A, 3.1. Short text question ¢

§li ste hned' do navigacie?

1

Answers 7 ® Tagso & Word cloud
Selectall Q Add/edit tags
ano
nie vidy
ne brasi zabudol som
je to celé moc divneé ako Erikove madarské kocovné kmene
ano
ano
ano
Vysledky heat mapy ukazuju, Ze respondenti pracovné ponuky nakoniec nasli, ale

niektorym to trvalo dlhsSie. To naznacuje, Zze hoci ponuky na stranke su, ich
umiestnenie alebo viditelhost nie je pre vSetkych uzivatelov okamazite jasna.



Odpovede respondentov

o Ano:Vacdsina respondentov odpovedala ,,ano“ o znamena, Ze pracovné ponuky
nasli. Toto potvrdzuje, Ze umiestnenie ponuk prace na stranke je zrejme
dostatoCne zretelné a pristupné.

e Nie vzdy: Niektori respondenti vSak naznacili, Ze proces nebol vzdy Uplne hladky,
¢o naznaduje, Ze nie vSetci nasli ponuky prace hned na prvy pokus.

e Zabudlivost alebo nejasnost: Odpovede ako ,,ne brasi zabudol som*“ a ,,je to
celé moc divné ako Erikove madarské koCovné kmene“ mdézu naznacovat
zmatenie alebo nepohodlie pri navigacii na stranke. Tito pouzivatelia mali
problémy bud's rozloZzenim stranky, alebo s jej prehladnostou.

Analyza vysledkov

e Rychlost najdenia pracovnych ponuk: Hoci vagsina respondentov uviedla, ze
pracovné ponuky nasli, niektorym to trvalo dlhSie. Toto m6ze naznacovat, ze
umiestnenie sekcie ,,Pracovné ponuky“ nie je Uplne intuitivne alebo nie je
dostatocne zvyraznené.

e Navigacéna zrozumitelnost: Odpovede, kde respondenti priznavaju problémy s
hladanim ponuk, naznacuju, Ze je potrebné zlepSit navigaciu. Pouzivatelia mézu
ocCakavat, Ze takato sekcia bude umiestnena v hlavnhych ponukach alebo jasne
viditelna.

e Vyraznost prvkov: Ti respondenti, ktori si nasli ponuky, pravdepodobne dokazali
rozpoznat jasné vizualne signaly. Preto by mohlo byt uzito¢né eSte viac zvyraznit
prvky tykajuce sa pracovnych ponuk, napriklad ich umiestnenim do hornej ¢asti
stranky alebo ich oddelenim od ostatného obsahu.



Scenar4

Popis scenara

Respondentom bola ukazana snimka na 5 sekind a nasledne poloZzend otazka ,,Aké

v .

polozky boli v navigacii?“ ¢i by nasli ponuky prace.

ETRONIK!SK

Webové technolégie
Navrhneme aimplementujeme podra Vasich
posiadaviek aplikiciu, ktors bude pracovat vo

Vasom internetovom prehliadaéi. Dokaze samu
prispsobit, hoci bude vo Vasom mobile, tablete
alebo laptope. Nechajte na nas kompletni
starostlivost o jej prevadzkovanie.

Refe;encie

A 1.1. Short text question

Aké polozky boli v navigacii?

Answers 8

® Tagso & Word cloud

Selectall Q

Ponuka prace, kontakt

uvod, referencie, kontakt

kontakt, o nas

Mobilné technoldgie

Vytvorime pre Vs nativnu alebo hybridni
mobilnu aplikaciu urzen primarne pre platformy
Android a i0S. Zabezpetime jej publikovanie cez
existujice kandly. Postarame sa o fiu poZas jej
celého Zivotnéhu cyklu. Poskytneme hostovanie
jej backend ¢asti v nasom cloude.

typek/typecka na banneri mega dobra manikura

najnovsie a nieco

kontakt, ponuka prace

home a viac si nespomeniem, pozeral som vSade okrem navigéacie

Neviem

~ Collapse

Uvod Referende Ponuka price  Kontakt

Konzultacie

Mate skvely napad ale neviete, ako ho technicky
realizovat? Potrebujete poradit, aké technolégie
st najlepsie pre Va3 startup? Cheete pogut dalsi

nézor na ponk d iného dodavater:

aby ste sa mohli lepsie rozhodnut?

Add/edit tags



Analyza vysledkov

Rozpoznatelhé polozky: Viaceri respondenti si spomenuli na hlavné polozky v
navigacii, ako su ,,kontakt®, ,,ponuka prace“, ,uvod“ a ,,referencie‘. To naznacuje, ze
tieto sekcie boli pre pouzivatelov dostatocne viditelné a délezité. Ich pritomnost v
navigacii splnila ocakavania niektorych pouzivatelov.

Nejasnosti alebo nepozornost: Odpovede ako ,,home a viac si nespomeniem* a
»sheviem® naznacuju, Ze Cast pouzivatelov si navigaciu bud nepamatala, alebo jej
nevenovala pozornost. To méze signalizovat problém so zrozumitelnostou alebo
vyraznostou poloziek, ktoré neboli pre niektorych dostatocne putavé.

Vizualne rusivé prvky: Odpoved ,,typek/typecka na banneri mega dobra manikura*
poukazuje na to, Ze niektori respondenti sa viac sustredili na vizualny obsah stranky (ako
bannery alebo obrazky), nez na samotnu navigaciu. Tento fenomén méze naznacovat, ze
vizualne prvky odvadzaju pozornost od klti¢ovych prvkov navigacie.

Neuplné informacie: Odpovede typu ,,najnovsie a nieco* alebo ,,pozeral som vSade
okrem navigacie“ odhaluju, zZe niektori respondenti sa snazili prechadzat stranku, ale
bud'sa navigacii nevenovali, alebo im nepriSla relevantna. To mdZe suvisiet s
neefektivnym dizajnom, ktory nepodporuje jasnu orientaciu na stranke.

Scenar 5

Popis scenara

Respondenti dostali 3 kartiCky ktoré museli priradit do prislusnej analyzy.

Karty jsou rozdélené 0/3 )
Kontakt ~ Referencie ~ Ponuka prace ~
Volné miesta Minulé projekty
Tato skupina je prazdna Tato skupina je prazdna Tato skupina je prézdna
> >
Konzultacie
>
& Konzultacie 3 categories Kontakt
Ponuka prace 2
Referencie
& Volné miesta 2 categories Ponuka prace 8
Kontakt
& Minulé projekty 2 categories Referencie 8

Kontakt



Analyza vysledkov
Konzultacie:

o Kontakt: 75 % respondentov zaradilo tuto kartu do tejto kategorie. To naznacuje,
Ze vacsina ludi spaja konzultacie s priamym kontaktom, ¢o je logickeé —
konzultacie Casto zahffiaju osobnu alebo telefonickd komunikaciu. Je to silné
prepojenie, ktoré by malo byt zohladnené pri tvorbe Struktury webu.

o Referencie: 13 % pridalo referencie do tejto kategoérie, Co znamena, Ze niekolko
respondentov vnima konzultacie ako suvisiace s minulymi projektami alebo
recenziami. Toto je menej vyrazné prepojenie, ale stale dolezité pre tych, ktori sa
pred rozhodnutim o konzultacii spoliehaju na déveryhodnost prostrednictvom
referencii.

e Ponuka prace: Tiez 13 % respondentov zaradilo konzultacie do kategdrie ponuky
prace, ¢o by mohlo znamenat, Ze niektori pouzivatelia si nespravne spajaju
konzultacie s pracovnymi prilezitostami. Tato chybna asociacia moze byt
vysledkom zmatocného oznacenia kategorii alebo nevhodného umiestnenia na
stranke.

Volné miesta:

e Ponuka prace: 100 % respondentov spravne priradilo tuto kartu do kategérie
ponuky prace, ¢o znamena, Ze je tato kategdria jasna a intuitivna pre
pouzivatelov. Nevyzaduje dalSie zlepSenia.

Minulé projekty:

o Referencie: 88 % respondentov priradilo minulé projekty do kategorie referencii,
Co je oCakavané a spravne. Minulé projekty Casto sluzia ako referencie pre
novych zakaznikov. Tato silna korelacia naznacuje, Ze pouzivatelia oCakavaju
vidiet vysledky projektov prave pod referenciami.

o Kontakt: 13 % respondentov priradilo minulé projekty do kategoérie kontakt, ¢o
moze signalizovat, ze niektori pouzivatelia chcu kontaktovat spolo¢nost na
zaklade toho, ze ich zaujali minulé projekty. Toto prepojenie je zaujimavé, hoci
menej bezné.



	Scenár 1
	Popis scenára

	Scenár 2
	Popis scenára

	Scenár 3
	Popis scenára

	Scenár 4
	Popis scenára

	Scenár 5
	Popis scenára


