Analyza vysledkov testovania SUS

- Pocet respondentov: 42
- Priemerné SUS skore: 61.22
- Hodnotenie: C

Vysledky

- Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.
Uplne suhlasim: 11

Mierne suhlasim: 5

Neviem posudit: 5

Mierne nesuhlasim: 11

o O O O O

Uplne nesthlasim: 10

- Produkt je zbytocne komplexny a zlozity.
Uplne suhlasim: 5

Mierne suhlasim: 12

Neviem posudit: 6

Mierne nesuhlasim: 11

O O O O O

Uplne nesthlasim: 8

- Produkt sa mi dobre pouzival.
Uplne suhlasim: 9
Mierne suhlasim: 12
Neviem posudit: 10
Mierne nesuhlasim: 8

o O O O O

Uplne nesthlasim: 3

- Potreboval/a by som technicki podporu, aby som mohol/a produkt pouZivat efektivne.
o Uplne suhlasim: 5

Mierne suhlasim: 7

Neviem posudit: 4

Mierne nesuhlasim: 9

o O O O

Uplne nesthlasim: 17

- Rozne funkcie produktu su dobre spracované.
o Uplne sthlasim: 10

Mierne suhlasim: 15

Neviem posudit: 6

Mierne nesuhlasim: 7

o O O O

Uplne nesthlasim: 4



- Produkt je nekonzistentny.
o Uplne suhlasim: 4

o Mierne suhlasim: 5
o Neviem posudit: 6
o Mierne nesuhlasim: 12

o Uplne nesthlasim: 15

- Povedal/abysom,Ze viésina ludi sa nauéi s produktom pracovat rychlo.

Uplne suhlasim: 9
Mierne suhlasim: 17
Neviem posudit: 6
Mierne nesuhlasim: 4

O O O O O

Uplne nesthlasim: 6

- Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.
o Uplne suhlasim: 4

Mierne suhlasim: 3

Neviem posudit: 7

Mierne nesuhlasim: 14

o O O O

Uplne nesthlasim: 14

- Pri praci s produktom sa citim pohodine a isto.

Uplne sdhlasim: 8
Mierne suhlasim: 13

o
O

o Neviem posudit: 10
o Mierne nesuhlasim: 1
o

Uplne nesthlasim: 10

- Musim sa naudit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.

o Uplne suhlasim: 7

o Mierne suhlasim: 5

o Neviem posudit: 4

o Mierne nesuhlasim: 10

o Uplne nesthlasim: 16

Uplne nesiihlasi 10 5 3 17
Mierne nesihlas 5 11 8

Neviem posudit 5 5 9 3
Mierne suhlasim 10 12 12 7
Uplne suhlasim 1 5 g 5
Ciastkové skore 89 &7 98 106
Vysledna suma 2510

Priemerng SUS 6512195122
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Na zaklade tychto vysledkov je zrejmé, Ze produkt je vnimany ako priemerne pouzitelny, s uréitymi
vyzvami. Pozitivne hodnotené aspekty su intuitivne pouzZitie a dobra funkénost produktu, ¢o
naznacuje, ze vacsina uzivatelov sa s produktom dokaze naudit pracovat rychlo. Avsak z hladiska
uzivatel'ského komfortu existuju rezervy, najma pokial ide o komplexnost a potrebu technickej
podpory. Viacero respondentov tiez uvadza, Zze produkt je zlozity a vyzaduje si dlhSie zaucenie.
Celkovo produkt pésobi rozporuplne, s priemernymi vysledkami a priestorom na zlepSenie.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10gRTN-FcZiluobzdJc 7UPgCdgXRB-DcYx9-
wouF8FM/edit?usp=sharing
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