Vysledky SUS dotaznika

Pocet respondentov: 99
priemerné sus skoére 75.4
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1. Webova stranka bola prehladna a lahko sa mi pouzivala.
Uplne nestihlasim: 4
Mierne nesuhlasim: 3
Neviem posudit: 4
Mierne suhlasim: 48
Uplne sthlasim: 40

Ciastkové hodnote: 3.18
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Takmer 89% respondentov (88 z 99) s tvrdenim suhlasi alebo Uplne suhlasi, ¢o
potvrdzuje, ze pouzivatelia vnimaju celkovu prehladnost a jednoduchost pouzivania
webovej stranky ako velku silnu stranku systému.

2. Webova stranka bola zbytocne zlozita na pouzivanie.
Uplne nesuthlasim: 49
Mierne nesuhlasim: 42
Neviem posudit: 0
Mierne suhlasim: 1
Uplne sthlasim: 7

Ciastkové hodnote: 3.26



Vacésina (91.9%) respondentov nesuhlasi s tvrdenim o zbytocnej zlozitosti, o potvrdzuje
vysoku jednoduchost a intuitivnost vasho webu.

3. Navigacia po stranke bola intuitivha a rychlo som nasiel,
potrebné informacie.

Uplne nesthlasim: 3
Mierne nesuhlasim: 5
Neviem posudit: 5
Mierne suhlasim: 40
Uplne sthlasim: 46

Ciastkové hodnote: 3.22

S 86.9% suhlasom je navigacia webu vnimana ako velmi intuitivna a efektivna pre drvivu
vacsinu pouzivatelov.

4. Nato, aby som mohol web efektivhe pouzivat, by som potreboval
vysvetlenie alebo navod.
Uplne nesthlasim: 28
Mierne nesuhlasim: 32

Neviem posudit: 25



Mierne suhlasim: 7
Uplne sthlasim: 7

Ciastkové hodnote: 2.68

Vacsina pouzivatelov (60.6%) nepotrebuje na efektivhe pouzivanie webu ziadne
vysvetlenie ani navod, ¢o svedc&i o dobrej pociato¢nej ovladatelnosti.

5. Jednotlivé casti webu (napr. galéria, texty, dizajn, odkazy) posobili
dobre zapracované.

Uplne nesthlasim: 4
Mierne nesuhlasim: 3
Neviem posudit: 7
Mierne suhlasim: 37
Uplne stihlasim: 48

Ciastkové hodnote: 3.23

Vacsina respondentov (85.8%) vyjadrila suhlas, ¢o potvrdzuje, Ze kvalita a integrita
jednotlivych ¢asti webu je vnimana velmi pozitivne a konzistentne.



6. Dizajn stranky bol nejednotny a neposobil chaoticky.
Uplne nesthlasim: 34
Mierne nesuhlasim: 35
Neviem posudit: 19
Mierne suhlasim: 6
Uplne stihlasim: 6

Ciastkové hodnote: 2.85

Vacsina pouzivatelov (69%) vyvracia tvrdenie o chaotickom dizajne, ¢o dokazuje, Ze
dizajn a vizualna konzistencia webu je povazovana za dobru a usporiadanu.

7. Vacésina ludi by sa rychlo naucili stranku pouzivat.
Uplne nestihlasim: 5
Mierne nesuhlasim: 4
Neviem posudit: 1
Mierne suhlasim: 44
Uplne sthlasim: 45

Ciastkové hodnote: 3.21




S vysokou mierou suhlasu (89.9%) a priemernou hodnotou je webova stranka vnimana
ako velmi rychlo a jednoducho osvojitelna pre vacsinu pouzivatelov.

8. Pouzivanie webu bolo komplikované a vizualne neprehladné.
Uplne nesthlasim: 30
Mierne nesuhlasim: 34
Neviem posudit: 26
Mierne suhlasim: 6
Uplne stihlasim: 3

Ciastkové hodnote: 2.83

Vacsina pouzivatelov (64.6%) potvrdzuje, Ze web nie je komplikovany ani neprehladny
¢im je uspesne preukazana dobra vizualna a interakéna jednoduchost.

9. Citil som sa isto a pohodlne pri pouzivani webovej stranky.
Uplne nesthlasim: 1
Mierne nesuhlasim: 2
Neviem posudit: 9
Mierne suhlasim: 43
Uplne suhlasim: 44

Ciastkové hodnote: 3.28



S 87.9% suhlasom a priemernou bodovou hodnotou potvrdzuju respondenti velmi
vysoku Uroven istoty a pohodlia pri interakcii s vaSou webovou strankou.

10. Musel som sa naucit vela novych veci, kym som stranku vedel
efektivne pouzivat.

Uplne nesthlasim: 32
Mierne nesuhlasim: 35
Neviem posudit: 21
Mierne suhlasim: 4
Uplne suthlasim: 7

Ciastkové hodnote: 2.82

Vacsina respondentov nesuhlasila, Zze by sa musela naucit vela novych veci. Pouzivanie
nevyzaduje vela novych znalosti.

Zaver:

Priemerné SUS skére webovej stranky dosiahlo 75.4, ¢o jej udeluje hodnotenie B a
potvrdzuje nadpriemernu pouzitelnost. Pouzivatelia ocenuju predovSetkym vysoku
prehladnost a intuitivhu navigaciu, ktora spolu s nizkou mierou vnimane;j zlozitosti
zabezpecuje rychle osvojenie webu. Drviva vacsina respondentov sa citi pri pouzivani
isto a pohodlne a nepotrebuje externé navody.



Porovnanie vysledkov

Kategoria P6vodny Dizajn Novy Dizajn Rozdiel
Pocet respondentov 101 99 -2
Priemerné SUS skoére 53.1 75.4 22.3

Zakladna uroven,

Vysoko pouzitelny,

Kvalitativne komplikovany pre intuitivny, VWrazné zlepsenie
hodnotenie SUS Cast pouzivatelov, prehladny a y P
potreba zlepSenia. komfortny.
Porovnanie Kluc¢ovych Kategorizacii
Otazka (Téma) Povodny Dizajn Novy Dizajn Zlepsenie /
ybizal vy bizal Pokles
1. Prehladnost a
jednoduché 3.12 3.18 0.06
pouzivanie
2. Zbytocna zlozitost 2.81 3.26 0.45
3. Intuitivna navigacia 3.38 3.22 -0.16
8. Komplikovane a 3.09 2.83 0.26
neprehladné
9. Istota a pohodlie 2.88 3.28 0.4

e Zbytocna zlozitost: Skére sa zvySilo 0 0.45, ¢o predstavuje najvacsi kvantitativny

narast a potvrdzuje vysoku jednoduchost a intuitivnost nového webu.

e |stota a Pohodlie: Pocit istoty a komfortu sa zlepSil 0 +0.40. Kym v pévodnej

verzii bol pocit istoty vnimany len priemerne , v novej verzii potvrdzuje vacsina

respondentov velmi vysoku Uroven pohodlia.

e Vizualna Integrita: P6vodny dizajn bol kritizovany za nejednotné a chaotické

prvky dizajnu. Nova verzia tuto slabinu prekonala, ¢o sa prejavilo v skvelom

hodnoteni integrovanej prace jednotlivych ¢asti webu.




Zaver z porovnania:

Analyza dvoch merani pouzitelnosti pomocou dotaznika SUS jasne preukazuje, ze
redizajn priniesol zasadné zlepSenie pouzivatelského zazitku, komfortu a lepSej znamky
z D na B. Web sa posunul z priemernej, ¢asto problematickej, Urovne na vysoko
pouzitelny, komfortny a intuitivny systém. Tento posun uspesne transformoval klucové
nedostatky (zlozitost, nizky komfort) na hlavné konkurenc¢né vyhody a potvrdzuje, ze
nova verzia webu poskytuje pouzivatelom vynikajuci zazitok.
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Mo snasm
Merme siiasim
dpine nesteiazm
i sthlzcim
dpine sentzmm
Upine sihlssim
Mo sanadm
e sibiasim
i séhlscim
Upine sihlzsim
Hoviem poaicat
e sibiasim
Morme sifiasim
dpine senizmm
i sthlzcim
dping sentzmm
Merme sifiasim
e sanadm
Upine sthlssim
Mo sanagm
M sihiasim
Marmesitiasm
Upine sihlzsim

Merme sifiasim

Momerasitiadm
pine nesteiasm
tpine nesthlasim
e nesteiasm
Momerasitiadm
Momenccinaam
[ ——
Mo sanadm
Momeneziiadm
tpine nesthlasim
Momeneziiadm
Bioviem posscat
Mo sanam
tpine nesthlasim
Momerczinaam
Bioviem posscit
Pacwiem pozsct
[ —
ping zenizam
tpine nestblasim
Momercsitiadm
tpine nestblasim
Pioviem posteat
pine nesteiasm
Pioviem posteat
Pacwiem pozsct
tpine sehlacim
Pacwiem pozsct
Pioviem pozsat
Momenccinaam
Momeneziiadm
tpine nesthlasim
Momeneziiadm
tpine nesthlasim
Miaviem poict
Momerasitiadim
Mo sanam
Bioviem posscat
pine nesteiazm
Momerasitiadm
Pacwiem pozsct
[ —
Momerczinaam
tpine nestblasim
Pioviem poica
Miaviem pozict

tpine nesthlasim

Mome sitiasim
g seizcm
Mome sitiasim
g seizcm
e sibiaeim
g seizcm
pine séhissim
Mame sitiasim
pine séhissim
g sshiacim
e zehiszm
Mome sitiasim
g zeizcm
Mome sitiasim
M sutiaum
[
g seizcm
Mcrme siiasim
g sehlcim
Biaviam pozict
g sshiacim
e zehiszm
g sshiacim
g seizcm
Mome sitiasim
g seizcm
e sibiaeim
g seizcm
M sibiasim
g séhiscim
M sibiasim
Mame sitiasim
pine séhissim
Mome sitiasim
e zehiszm
g sshiacim
Mo sutiaum
Mome sitiasim
g seizcm
e sahlscim
Mo sutiaum
Mcrme siiasim
Mame sitiasim
Mcrme siiasim

Meme sitiasim

Momercaitiaim
ine nesteizzm
i nesthlasin
ina nesgeiazm
Phaviorm postat
Pacwiam pozscrt
tpine sohissim
Momenczacm
Piaviam poztt
g nesdhlzsin
Piaviam poztt
tina nesthlasin
MonerezEm
g sshizcim

ting sshiscim
pina neseizzm
tpine shiscim
g pehizcm
Biaviam pozictt
g nesthlzin
Momzneibiasin
Momercaitiaim
ine nesteizzm
Momercaitiaim
Pacwiam pozscrt
Picviom possit
Pacwiam pozscrt
IS ae———
Momenczacm
pine nestiiasim
Phaviom posictt
Monzreaibiasin
Mamesiitiacim
Mo sitiasim
tina nesthlasin
MonerezEm
Momercaitiasin
pina neseizzm
Momercaitiain
Paciam pzecet
[rrese———
pina nesgeizzm
tpin nesthiasim
Phaviorm posic
tpin nesthiasim

tina nesthlasin




