Otazka 1: ,,Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.”
¢ Uplne nesthlasim: 80 respondentov
e Mierne nesuhlasim: 5 respondentov
¢ Neviem posudit: 3 respondenti
e Mierne suhlasim: 10 respondentov
¢ Uplne suhlasim: 5 respondentov
Otazka 2:,,Produkt je zbytocne komplexny a zlozZity.”
¢ Uplne nesthlasim: 15 respondentov
e Mierne nesuhlasim: 6 respondentov
¢ Neviem posudit: 5 respondentov
¢ Mierne suhlasim: 3 respondenti
¢ Uplne suhlasim: 73 respondentov
Otazka 3:,,Produkt sa mi dobre pouzival.”
e Uplne nesthlasim: 77 respondentov
e Mierne nesuhlasim: 9 respondentov
¢ Neviem posudit: 4 respondenti
e Mierne suhlasim: 10 respondentov
e Uplne suhlasim: 3 respondenti
Otazka 4: ,,Potreboval/a by som technickd podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat efektivne.”
e Uplne nesthlasim: 13 respondentov
e Mierne nesuhlasim: 12 respondentov
¢ Neviem posudit: 4 respondenti
e Mierne suhlasim: 73 respondentov
e Uplne suhlasim: 1 respondent
Otazka 5: ,,Rozne funkcie produktu si dobre spracované.”
¢ Uplne nesthlasim: 78 respondentov
e Mierne nesuhlasim: 10 respondentov
¢ Neviem posudit: 4 respondenti
e Mierne suhlasim: 8 respondentov
o Uplne suhlasim: 3 respondenti

v

Otazka 6: ,,Produkt je nekonzistentny.



Uplne nesuhlasim: 6 respondentov
e Mierne nesuhlasim: 8 respondentov

Neviem posudit: 6 respondentov

e Mierne suhlasim: 6 respondentov
¢ Uplne suhlasim: 76 respondentov

Otézka 7: ,,Povedal/a by som, Ze viésina ludi sa nauéi s produktom pracovat rychlo.”
¢ Uplne nesthlasim: 75 respondentov

e Mierne nesuhlasim: 1 respondent

Neviem posudit: 9 respondentov
¢ Mierne suhlasim: 8 respondentov
e Uplne suhlasim: 10 respondentov
Otézka 8: ,,Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.”
e Uplne nesthlasim: 14 respondentov
e Mierne nesuhlasim: 9 respondentov
¢ Neviem posudit: 4 respondenti
e Mierne suhlasim: 3 respondenti
e Uplne suhlasim: 73 respondentov
Otazka 9: ,,Pri praci s produktom sa citim pohodlne a isto.”
¢ Uplne nesthlasim: 77 respondentov

e Mierne nesuhlasim: 7 respondentov

Neviem posudit: 5 respondentov

Mierne suhlasim: 11 respondentov
¢ Uplne suhlasim: 3 respondenti
Otazka 10: ,,Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.”

e Uplne nesthlasim: 16 respondentov

Mierne nesuhlasim: 10 respondentov

Neviem posudit: 4 respondenti

e Mierne suhlasim: 1 respondent

Uplne suhlasim: 72 respondentov



