Pocet respondentov : 31

Priemerné SUS skore : 62,41935484
(D)

1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.
- Priemerné skore : 59

Uplne nestthlasim
Mierne nesuhlasim
Neviem posudit’

Mierne suhlasim

Lhnh o0 WD Wh 0

Uplne stihlasim

2. Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozity
- Priemerné skore : 85

Uplne nesuhlasim 8
Mierne nesuhlasim 14
Neviem posudit’ 4
Mierne stthlasim 3

Uplne sthlasim 2



3. Produkt sa mi dobre pouzival
- Priemerné skore : 63

Uplne nesthlasim 4
Mierne nesuhlasim 6
Neviem posudit’ 11
Mierne stthlasim 5
Uplne stihlasim 5

4. Potreboval/a by som technicktl podporu, aby som
mohol/a produkt pouZzivat’ efektivne

- Priemerné skore : 91

Uplne nesuhlasim 13
Mierne nesuhlasim
Neviem posudit’

Mierne suhlasim

S U i o0

Uplne stihlasim



5.Ro6zne funkcie produktu st dobre spracované

- Priemerné skore: 74
Uplne nesuhlasim

Mierne nesuhlasim
Neviem posudit’
Mierne suhlasim

R O W O N

Uplne siihlasim

6. Produkt je nekonzistentny.

- Priemerné skore: 73
Uplne nesuhlasim

Mierne nesuhlasim

N D O

Neviem posudit’
Mierne stthlasim 10
Uplne sthlasim 1



7.Povedal/a by som, Ze viacSina 'udi sa naudi s
produktom pracovat’ rychlo.

- Priemerné skore: 85

Uplne nestihlasim 0
Mierne nesuhlasim 7
Neviem posudit’ 4
Mierne stthlasim 10
Uplne stihlasim 10

8. Produkt je taZzkopadny a t'aZko sa ovlada.

- Priemerné skore: 90
Uplne nesuhlasim 13

Mierne nesuhlasim 9
Neviem posudit’ 5
Mierne suhlasim 1
Uplne sthlasim 3



9. Pri praci s produktom sa citim pohodlne a isto.

- Priemerné skore: 68
Uplne nesthlasim =~ 5

Mierne nesuhlasim 6
Neviem posudit’ 4
Mierne suhlasim 10
Uplne sthlasim 6

10.  Musim sa naucit’ vel’a veci, aby som vedel/a s
produktom pracovat’.

- Priemerné skore: 86
Uplne nesuhlasim 12

Mierne nesuhlasim
Neviem posudit’
Mierne suhlasim

— O\ B~ o0

Uplne stihlasim



Z.aver

Celkové SUS skore produktu 62,42 naznacuje, ze
jeho pouzitel'nost’ je mierne podpriemerna. Z
odpovedi respondentov vyplynulo, Ze produkt
hodnotia ako zlozity a menej intuitivny, ¢o zniZuje
ich ochotu ho pravidelne pouzivat’. Hoci s niektore
funkcie vnimané ako dobre spracovan¢, pouzivatelia
citia, ze potrebuju technicku podporu na efektivne
vyuZitie produktu a povazuju ho za prilis
komplikovany.



