Pocet respondentov : 58

Priemerné SUS skoére : 79,085359892 (hodnotenie

B)

Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.

* Uplne sthlasim: 26

¢ Mierne suhlasim: 24

¢ Neviem sa rozhodnut: 5
e Mierne nesuhlasim: 2

* Uplne nesthlasim: 1

Vacsina respondentov by v pripade potreby produkt rada pouzila.

Ciastkové skore : 3,24

2.

Produkt je zbyto€ne komplexny a zlozZity.

e Uplne sthlasim: 2

e Mierne suhlasim: 6

¢ Neviem sa rozhodnut: 9
¢ Mierne nesuhlasim: 21
* Uplne nesthlasim: 20

Vacsine respondentov nepride, ze by bol produkt zbytocne komplexny a zlozity.

Ciastkové skoére : 3,02

3.

Produkt sa mi dobre pouZzival

* Uplne sthlasim: 23

¢ Mierne suhlasim: 27

¢ Neviem sa rozhodnut: 5
e Mierne nesuhlasim: 3

* Uplne nesuthlasim: 0

Takmer vSetkym respondentom sa produkt pouzival dobre a intuitivne.

Ciastkové skoére : 3,21

4.

Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat
efektivne.



e Uplne sthlasim: 3

¢ Mierne suhlasim: 5

¢ Neviem sa rozhodnut: 11
e Mierne nesuhlasim: 20

* Uplne nesutihlasim: 19

Vacsina respondentov nepotrebuje technickd podporu, aby mohli produkt pouzivat
efektivne.

Ciastkové skére : 2,81

5. Rbzne funkcie produktu su dobre spracované.

* Uplne sthlasim: 20

e Mierne suhlasim: 28

¢ Neviem sa rozhodnut: 8
e Mierne nesuhlasim: 2

e Uplne nesthlasim: 0

Velka Cast respondentov sa zhoduje, Ze funkcie produktu su dobre integrované a
spracované.

Ciastkové skére : 3,14

6. Produkt je nekonzistentny.
* Uplne sthlasim: 1
e Mierne suhlasim: 5
¢ Neviem sa rozhodnut: 10
¢ Mierne nesuhlasim: 24
* Uplne nestihlasim: 18

Vacsia ¢ast respondentov povazuje produkt za konzistentny.
Ciastkové skoére : 2,91
7. Povedal/a by som, Ze vacsina ludi sa nauci s produktom pracovat rychlo
* Uplne sthlasim: 29
® Mierne suhlasim: 21
¢ Neviem sa rozhodnut: 6

¢ Mierne nesuhlasim: 2
* Uplne nesthlasim: 0

Respondenti su presvedceni, ze s produktom sa naucia rychlo pracovat

Ciastkové skoére : 3,33



8. Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.

* Uplne sthlasim: 2

e Mierne suhlasim: 4

¢ Neviem sa rozhodnut: 9
¢ Mierne nesuhlasim: 20
* Uplne nesthlasim: 23

Vacsina respondentov sa zhodla, ze ovladanie produktu je plynulé.
Ciastkové skére : 3,00

9. Pripracis produktom sa citim pohodlne a isto.

* Uplne sthlasim: 21

¢ Mierne suhlasim: 27

¢ Neviem sa rozhodnut: 8
e Mierne nesuhlasim: 2

e Uplne nestihlasim: 0

Prevazna vacSina respondentov sa pri praci s produktom citila sebaisto a pohodlne.
Ciastkové skére : 3,16

10. Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat

* Uplne sthlasim: 1

¢ Mierne suhlasim: 6

¢ Neviem sa rozhodnut: 8
¢ Mierne nesuhlasim: 19
e Uplne nesthlasim: 24

Respondenti sa jasne zhodli, Ze na pracu s produktom nie je potrebné sa naucit vela
veci.

Ciastkové skére : 3,02

Selekcia dat nebola potrebna, kedZe vSetky data su dblezité a reprezentativne pre celu
vzorku respondentov.

Zaver

Vo vacésSine pripadov respondenti vyjadrili silnu ochotu produkt v buducnosti pouzivat a
povazovali ho za intuitivny. Odpovede boli prevazne kladné vo vSetkych kategdriach,
pricom pouzivatelia ocenovali najma rychlost u€enia sa a konzistentnost systému.



Priemerné SUS skére analyzovaného produktu je priblizne 79,1. Podla Skaly SUS skore
by produkt dostal hodnotenie B.

Komparacia

Porovnanie vysledkov ukazuje vyrazny kvalitativny skok v pouzitelnosti produktu, kde
priemerné SUS skére vzrastlo z podpriemernych 56,1 (hodnotenie E) na velmi dobrych
79,1 (hodnotenie B). Zatial ¢o v prvom merani respondenti bojovali s nekonzistentnostou
a potrebou technickej podpory, nové vysledky potvrdzuju, Ze tieto bariéry boli
odstranené a pouzivatelia teraz vnimaju systém ako intuitivny a lahko naucitelny. Tento
narast o 23 percent jasne dokazuje, Ze vykonané zmeny uspesne vyrieSili
predchadzajuce problémy a respondenti sa pri produkte citia omnoho istejSie.



