Lyssna — scenare pre novy dizajn
Uvod

V prvej taze vyskumu bolo realizované testovanie pdvodnej verzie webovej stranky
chovatel’'skej stanice. Vysledky poukazali na viaceré zavazné problémy, najma v oblasti
orientacie pouZzivatel'ov, zrozumitel'nosti obsahu, vizualnej hierarchie a vnimania
doveryhodnosti stranky. Na zédklade tychto zisteni bol navrhnuty a implementovany redizajn
webovej stranky.

Ciel'om druhej fazy testovania bolo overit, ¢i redizajn odstranil identifikované problémy a
zlepsil celkovu pouzivatel'ska skusenost’.

Zhrnutie vysledkov testovania pred redizajnom
Testovanie povodnej verzie stranky odhalilo, Ze:

e pouzivatelia mali problém urcit’, v akej sekcii webu sa nachadzaja,

e 1cel stranky nebol jasne komunikovany,

o stranka neposobila doveryhodne (0 % respondentov oznacilo stranku ako
doveryhodnt),

e respondenti si zapamétali najmé obrazky psov, nie obsah ani ucel webu,

o vizudlne efekty a slaba hierarchia odvadzali pozornost’ od hlavnych informécii.

Tieto zistenia potvrdili potrebu redizajnu zameraného na zjednodusenie dizajnu, zvyraznenie
obsahu a posilnenie doveryhodnosti.

Ciele redizajnu
Redizajn webovej stranky bol zamerany na:

e jasnu komunikaciu ucelu stranky (chovatel'ska stanica),

o zlepSenie orientacie pouzivatelov,

e zvyraznenie nazvov sekcii,

e odstranenie rusivych vizualnych prvkov,

e zvySenie vizualnej doveryhodnosti a profesionality stranky.
Testovanie po redizajne

1. Porovnanie povodného a nového dizajnu

Respondentom boli zobrazené obe verzie stranky.



Ktory dizajn na vas posobil lepsie celkovo?
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o Ktora verzia posobila lepsie celkovo?
— 100 % respondentov zvolilo verziu po redizajne

Ktory dizajn bol pre vas prehladnejsi?
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o Ktory dizajn bol prehl’adnejsi?
— 100 % respondentov oznacilo dizajn po redizajne
Tieto vysledky naznacuji vyrazné zlepSenie vizualnej kvality a Citatel'nosti stranky.
2. Test prvého dojmu (5-sekundovy test)

Po kratkom zobrazeni stranky respondenti odpovedali na otdzky zamerané na orientaciu a
pochopenie obsahu.
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Viete povedat, v akej sekcii webovej stranky ste sa nachadzali? (
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e Vedeli respondenti urcit’, o ¢om je stranka?
— Ano: 100 %
Bola pre vas jasna informacia, ze ide o sekciu ,0 nas"?
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e Vedeli identifikovat’, ze ide o sekciu ,,0 nas*“?
— Ano: 100 %
Vedeli by ste po kratkom zobrazeni povedat’, o ¢om bola tato stranka?
Ano
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— V porovnani s pdvodnou verziou, kde pouzivatelia nedokazali identifikovat’ sekciu ani
ucel stranky, doslo k vyraznému zlepSeniu.

3. Orientacia a vyhl’adavanie informacii
Respondenti mali za ulohu ngjst’ informéacie o chovatel'skej stanici.

« Uspesnost’ splnenia tilohy:
— 100 % respondentov splnilo tlohu
— priemerny ¢as: 7 sekund

(2) Predstavte si, ze sa chcete dozvediet viac informacii o chovatel'skej stanici. Kam by ste klikli ako prvé?

Participants clicked on the image(s) to carry out the instruction/task.

|‘:‘ d Step 1 . /S 0% Show details

@ A total 100% of participants completed all steps in an average of 7 seconds.

o Bolo hP’adanie informacii jednoduché a intuitivne?
— Ano: 100 %

Bolo pre vas ndjdenie tejto sekcie jednoduché a intuitivne?
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« Co pomohlo najviac pri orientacii?
o vizualny dizajn: 67 %
o mnazov polozky v menu: 33 %

Co vam pri hradani pomohlo najviac?

Vizuainy dizajn
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— Na rozdiel od povodnej verzie, kde respondenti sice klikli spravne, ale proces
nepovazovali za intuitivny, novy dizajn podporuje rychlu a prirodzent orientaciu.

4. Vnimanie doveryhodnosti a vizualneho Stylu

 Posobi dizajn doveryhodne?
— Ano: 100 %

Pdsobi na vas tento dizajn déveryhodne?

Ano
Nie
0% &0
Lyésna
e Paci sa respondentom vizualny §tyl stranky?
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Aky je vas celkovy dojem zo stranky?
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— V povodnom testovani bola doveryhodnost’ hodnotena vel'mi negativne, zatial’ ¢o po
redizajne doslo k jednozna¢nému zlepSeniu.



Zaverecné zhodnotenie

Porovnanie vysledkov testovania pred a po redizajne jasne ukazuje, ze navrhnuté upravy mali
vyrazne pozitivny vplyv na pouzivatel'sku skuisenost’. Redizajn odstranil problémy spojené s
neprehl'adnost’ou, nejasnym ucelom stranky a nizkou déveryhodnostou.

Pouzivatelia po redizajne:

e lepSie rozumeji obsahu a ucelu stranky,

o rychlejSie sa orientuju,

e vnimaju stranku ako doveryhodnt a profesionalnu,
e hodnotia dizajn ako prehl'adny a vizualne prijemny.

Aj napriek menSiemu poctu respondentov vysledky konzistentne naznacuju, Ze redizajn bol
uspesny a splnil stanovené ciele.
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