Scenar 1: HPadanie informacii o chovnych psoch

Navrhovany scenar:

Pouzivatel’ ma za ulohu n4jst’ informacie o chovnych psoch na webovej stranke chovatel’'skej
stanice. Ciel'om je zistit’, na ktoru cast’ menu by pouzivatel’ klikol ako prva pri hl'adani tychto
informacii.

() Predstav si, Ze chces najst informéacie o chovnych psoch (chovnych su¢kach / psoch). Na ¢o by si klikol ako
prve?

$® Heatmap ¥ Click map @ Image &, Export heat map as image

Ocakavania od testovania:

Ocakavalo sa, Ze viac¢Sina pouzivatel'ov klikne na polozku menu ,,NaSe psy / Our dogs®,
ked’Ze tato polozka najlepsie zodpoveda ciel'u ulohy. Predpokladalo sa, ze navigéacia bude pre
pouzivatel'ov jasna a intuitivna.

Analyza scenara:

Testovanie bolo realizované pomocou heatmapy, ktord zaznamenavala miesta, kam
pouzivatelia klikali najcastejSie. Pouzivatelia mali za llohu oznacit’ prvé miesto, kam by
klikli pri hl'adani informécii o chovnych psoch. Tymto spdsobom bolo mozné vyhodnotit’, ¢i
je nazov polozky menu zrozumitel'ny a ¢i navigécia podporuje intuitivne pouzivanie webovej
stranky.

Ziskané vysledky:
Z heatmapy vyplyva, Ze najviac kliknuti smerovalo na polozku ,,NaSe psy / Our dogs* v
lavom menu stranky.

Na otdzku ,, Bolo pre teba jednoduché a intuitivne najst tuto informaciu? ““ respondenti
odpovedali nasledovne:

* Nie: 88 % (7 respondentov)
e Ano: 13 % (1 respondent)
e NemézZem posudit’: 0 %
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Analyza vysledkov:

Aj ked heatmapa ukazuje, ze pouZzivatelia vo viacSine pripadov klikli na spravnu polozku
menu, odpovede v dotazniku poukazuji na nizku mieru spokojnosti s intuitivnostou stranky.
Az 88 % respondentov uviedlo, ze najst’ informaciu nebolo jednoduché.

Tento vysledok naznacuje, zZe problémom nemusi byt samotny nazov polozky menu, ale
celkové rozlozenie stranky, vizualna hierarchia alebo sposob prezentacie obsahu. Pouzivatel
sice vie, kam kliknut’, ale samotné rozhranie nepdsobi prehl'adne ani pouzivatel'sky privetivo.

Scenar 2: Prva orientacia na stranke po 5 sekundach

Navrhovany scenar:

Pouzivatel'ovi bola na 5 sekund zobrazend webova stranka chovatel'skej stanice. Po tomto
case mal odpovedat’ na otdzky zamerané na orientdciu na stranke, zapamatanie si vizualnych
prvkov, rozpoznanie sekcie a polohy hlavného menu.

Ocakavania od testovania:
Ocakavalo sa, Ze pouzivatelia dokazu:

o identifikovat’, v akej sekcii webu sa nachéadzali,

e vSimnut si, v akych jazykoch je obsah dostupny,

e zapamitat’ si hlavné vizualne prvky stranky (logo, menu, farby),
o urcit, kde sa nachadza hlavné menu.

Predpokladalo sa, ze najvyraznej$imi prvkami budu logo, ndzov chovatel'skej stanice a
horizontalna Struktira stranky.

Analyza scenara:

Tento scenar bol zamerany na prvy dojem a schopnost’ pouzivatel’a rychlo pochopit’
rozloZenie stranky. Po kratkom zobrazeni dizajnu nasledoval dotaznik obsahujici otvorené a
uzavreté otdzky. Cielom bolo zhodnotit’, ¢i je informacna architektira a vizualna hierarchia
nastavena spravne.
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Ziskané vysledky:
1. Identifikacia sekcie webu

Na otazku: ,, Viete povedat, v akej sekcii webu ste sa nachadzali? *“ boli odpovede:

e ,,0nas*“— 1 respondent
e ,Nie*“— 2 respondenti
e ,Nie, tazko* — 1 respondent

— Vicsina respondentov nevedela urcit, na akej podstranke sa nachadza.



2= 1.1. Long text question

Viete povedat, v akej sekcii webu ste sa nachadzali?

i= Answers 4 % Tags 0 & Word cloud

Q

Select all

nie
0 nas
nie, tazko

nie

2. Vnimanie jazykov obsahu
Na otazku: ,, Vsimli ste si, v akych jazykoch bol obsah? *:

e VSetci respondenti odpovedali ,,nie*

Add/edit tags

— Pouzivatelia si nev§imli, Ze obsah bol dostupny vo viacerych jazykoch (slovenc¢ina /

anglictina).

2= 1.4. Long text question

VsSimli ste si, v akych jazykoch bol obsah?
i= Answers 4 @ Tags 0 & Word cloud
Q

Select all

nie

nie

nie

nie

Add/edit tags



3. NajvyraznejSie vizualne prvky
Na otazku: ,, Co bolo vizudlne najvyraznejsie na stranke? “ respondenti uviedli:
e Logo— 75 % (3 respondenti)
e  Menu — 25 % (1 respondent)
e Farby — 25 % (1 respondent)
e Snehové efekty — 25 % (1 respondent)
e Nadpis ,,O nas“ -0 %

— Najmenej zapamaitateI'ny bol hlavny nadpis strany.

Co bolo vizulne najvyraznejsie na stranke?

logo
menu
. 2% 21
farby
O 2% 21
snehové efekty
O 25% 21
nadpis O nas

0% &0
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4. Zapamitanie polohy hlavného menu

Na otazku: ,, Spomeniete si, kde sa nachadzalo hlavné menu? *
e VPavo — 75 % (3 respondenti)
e Hore — 25 % (1 respondent)
e Vpravo—-0%

— VicSina respondentov spravne identifikovala polohu menu.



Spomeniete si, kde sa nachadzalo hlavné menu?
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Analyza vysledkov:

Vysledky naznacuji, Ze pouzivatelia si sice zapamaétali rozloZenie stranky (najma
umiestnenie menu a logo), avSak nedokazali identifikovat’:

e ndzov aktudlnej sekcie,
e jazykoveé mutdcie stranky,
e obsahovu Strukttru.

To poukazuje na slabu vizudlnu hierarchiu obsahu. Nadpis ,,0 nas* nebol dostato¢ne vyrazny,
aby uputal pozornost’ pouzivatel'ov. Prevaha vizualnych efektov (napr. snehovy efekt) mohla
odvadzat’ pozornost’ od hlavného obsahu.

Pozitivnym zistenim je, Ze umiestnenie menu vl'avo je zrozumitel'né a zapamétatel'né. AvSak
samotnd informacna architektira stranky nepodporuje rychle pochopenie, v akej Casti webu
sa pouzivatel’ nachadza.

Odporacania:
Na zéklade vysledkov sa odporuca:

e zvyraznit ndzvy sekcii (vacsi font, kontrastnd farba),

e jasnejSie oddelit’ vizualne efekty od obsahu,

o lepsie zvyraznit’ prepinac jazykov,

o Zlepsit hierarchiu informacii na stranke,

e zvazit’ zjednodusSenie dizajnu s cielom zvysit’ Citatenost’.

Scenar 3: Vnimanie ucelu stranky, doveryhodnost’ a zapamiitatel’nost’ obsahu

Navrhovany scenar:

Pouzivatel'om bola zobrazend hlavna stranka webu chovatel'skej stanice na dobu 5 sekind.
Nasledne odpovedali na otazky tykajuce sa ucelu stranky, jej doveryhodnosti a toho, €o si zo
zobrazenia zapamétali.



(2) Ukazem vam stranku na 5 sekund. Pozrite sa na fu a zapamatajte si, ¢o stihnete.

Participants viewed the design for 5 seconds.
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Ocakavania od testovania:
Ocakavalo sa, ze pouzivatelia:

e spravne identifikuji hlavni tému stranky ako chov psov,
e budu stranku vnimat’ ako doveryhodnu,
e zapamditaju si aspoil zdkladné prvky (logo, psov na obrazku, ndzov webu).

Analyza scenara:

Scenar sa zameriaval na hodnotenie prvého dojmu. Ugelom bolo zistit, ¢ webova stranka
dokaze v kratkom case jasne komunikovat’ svoj obsah a posobit’ profesionalne a
doveryhodne.

Ziskané vysledky:

1. Vnimanie ucelu stranky

Na otazku: ,, Co je podl'a vas hlavny vicel tejto stranky? * respondenti uviedli:
e ,Neviem, si tam psy*
e ,Nieco ohl'adom psov*
e ,,Ukazanie vrhov a Steniatok*

o ,Nieco suvisiace so psami*

— Vicsina odpovedi bola veP’mi v§eobecna a neSpecifikovala jasne, Ze ide o chovatel'ska
stanicu.
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1.1. Long text question

Co je podla vas hlavny ucel tejto stranky?

i= Answers 4 @ Tags 0 & Word cloud

Q Add/edit tags

Select all

nevim su tam psy
nieco ohladom psov
ukazanie vrhov a Steniatok

nieco suvisiace so psami

2. Doveryhodnost’ stranky
Na otazku: ,, Pésobi stranka doveryhodne? ““ odpovedali respondenti:

e Nie — 3 respondenti
e Nie, vyzera ako scam — 1 respondent

— Nikto neoznacil stranku ako doéveryhodnu.



2= 1.2. Long text question

Pdsobi stranka déveryhodne?

i= Answers 4 © Tags O @& Word cloud
Q

Select all
nie
nie
nie, vyzera ako scam

nie

3. Zapamiitatel’nost’ obsahu
Na otazku: ,, Co si pamdtate z tych 5 sekund? ““:
e ,,Obrazok s psami‘
e ,,Obrazok so psami‘
e Pamitam si psy a Skaredu a nepochopitel'nt stranku*

o, Nic*

— Pouzivatelia si zapamaitali iba obrazky psov, nie obsah ani tcel stranky.

Add/edit tags

(&)



2= 1.3. Long text question

Co si pamétate z tych 5 sekund?
= Answers 4 @ Tags O & Word cloud
Q Add/edit tags

Select all

obrazok s psami
obrazok so psami
Pamé&tam si psy a Skaredu a nepochopitelnu stranku.

nic

Analyza vysledkov:
Vysledky tohto scenéara poukazuju na vazne problémy v oblasti:

e komunikacie uc¢elu webovej stranky,
e dobveryhodnosti dizajnu,
e vizudlnej identity.

Pouzivatelia sice rozpoznali, Ze stranka suvisi so psami, ale nedokazali identifikovat’, Ze ide
o profesiondlnu chovatel'skt stanicu. Negativne hodnotenie doveryhodnosti (,,vyzera ako
scam®) je silnym indikatorom, ze dizajn stranky posobi zastarane, amatérsky alebo vizualne
neprehladne.

Pamit’ pouzivatel'ov sa viazala vylu¢ne na obrazky psov, ¢o znamen4, ze textové informacie,
nazov stranky ani jej ucel neboli dostatocne vyrazné.

Odporacania:
Na zaklade vysledkov sa odporuca:

o zretelne komunikovat ucel stranky (napr. ,,Chovatel'ska stanica zlatych retrieverov®),
e modernizovat’ dizajn,

e odstranit’ rusivé vizualne efekty (napr. sneh),

e zvyraznit’' logo a ndzov stranky,

e doplnit’ referencie, certifikaty alebo ocenenia,

e zjednodusit’ layout stranky.
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