Vysledky SUS testu po rebrandingu

Po realizécii rebrandingu produktu bol vykonany novy SUS test (System Usability Scale) s
cielom overit’, ¢i mali uskuto¢nené zmeny pozitivny vplyv na pouzitelnost’ a celkovy
pouzivatel'sky zazitok. Testu sa zicastnilo 67 respondentov.

Na zéklade vyhodnotenia odpovedi bolo dosiahnuté priemerné SUS skére 93,59, ¢o

predstavuje vynikajucu droven pouzitel’nosti a vyrazné zlepsSenie oproti pdvodnému stavu
pred rebrandingom.

Analyza otazok SUS testu

1. ,,Produkt by som v pripade potreby rad/rada pouzival(a).*

A7 66 respondentov (98,5 %) uviedlo odpoved ,, Uplne siihlasim* a *I respondent (1,5 %)
., Mierne suhlasim “.

Negativne odpovede sa nevyskytli. Vysledky naznacuji vel'mi vysoka mieru akceptacie
produktu po rebrandingu.

2. ,,Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozity.*

S tymto tvrdenim 67 respondentov (100 %) uplne nesuhlasilo, ¢o jasne poukazuje na to, ze
produkt je po rebrandingu vnimany ako jednoduchy a zrozumitel’ny.

3. ,,Produkt sa mi dobre pouzival.“

Odpoved’ ,, Uplne suthlasim * zvolilo 63 respondentov (94,0 %), zatial’ ¢o ,, Mierne
suhlasim* 4 respondenti (6,0 %).
Ziadne negativne ani neutralne odpovede neboli zaznamenané.

4. ,,Potreboval(a) by som technicku podporu, aby som mohol(a) produkt
pouzivat’ efektivne.*

AZ 66 respondentov (98,5 %) s tymto vyrokom tiplne nesuhlasilo a 1 respondent (1,5 %)

uviedol ,, Mierne nesuhlasim “.
Vysledky potvrdzujt, ze produkt je intuitivny a nevyzaduje dodato¢ni pomoc.

5. ,,R06zne funkcie produktu st dobre spracované.*



., Uplne sithlasim *“ uviedlo 66 respondentov (98,5 %), ,, Mierne siihlasim* 1 respondent
(1,5 %).
Respondenti hodnotia funk¢éné spracovanie produktu vel'mi pozitivne.

6. ,,Produkt je nekonzistentny.*

S tymto tvrdenim 64 respondentov (95,5 %) uplne nestihlasilo a 3 respondenti (4,5 %)
mierne nesthlasili.
To naznacuje vysoku mieru konzistentnosti pouzivatel'ského rozhrania.

7. ,,Vacsina Pudi sa nauci s produktom pracovat’ vel’mi rychlo.*

), Uplne suhlasim “ uviedlo 63 respondentov (94,0 %), ,, Mierne suhlasim “ 4 respondenti
(6,0 %).
Produkt je podl'a respondentov 'ahko osvojitel'ny aj pre novych pouzivatelov.

8. ,,Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.*

S tymto tvrdenim 64 respondentov (95,5 %) uplne nesuhlasilo a 3 respondenti (4,5 %)
mierne nesuhlasili.
Pouzivatelia produkt nevnimaji ako komplikovany ani neprehl'adny.

9. ,,Pri praci s produktom sa citim pohodlne a isto.*

) Uplne suhlasim “ uviedlo 64 respondentov (95,5 %), ,, Mierne suhlasim“ 3 respondenti
4,5 %).
Vysledky poukazuji na vysoky komfort a istotu pri pouzivani produktu.

10. ,,Musim sa naucit’ vel’a veci, aby som vedel(a) s produktom pracovat’.*

S tymto tvrdenim 65 respondentov (97,0 %) uplne nestihlasilo a 2 respondenti (3,0 %)
mierne nesuhlasili.
Produkt nevyzaduje zlozité zaucanie a je navrhnuty intuitivne.



A B c D

35 13/12/2025 16:3 35 Uplne sihlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sthlasim | Uplne nesuhlasim | Upine sthlasim | Upine nesthlasim | Uplne sthlasim | Upine nesthlasim | Uplne stihlasim | Uplne nest 100
3 13/12/2025 16:3 36 Uplne sihlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesuhlasim | Upine sthlasim | Upine nesthlasim | Uplne sthlasim | Upine nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne nest 100
37 13/12/2025 16:3 37 Uplne sihlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesuhlasim | Uplne sGhlasim | Upine nesthlasim | Uplne sthlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne nest 100
B 1312/2025 16:3; 38 Uplne sGhlasim | Uplne nesdhlasim | Uplne sthlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne nesthlasim | Uplne schlasim | Uplne nesGhlasim | Uplne sihlasim | Uplne nest 100
®13/12/2025 16:3: 39 Upine sihlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesahlasim | Uplne sthlasim | Upine nesdhlasim | Uplne sGhlasim | Upine nesthlasim | Uplne stihlasim | Upine nest 100
40 1301202025 16:3: 40 Uplne sihlasim | Uplne nesahlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesdhlasim | Uplne sihlasim | Uplne nesdhlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesthlasim | Uplne suhlasim | Uplne nest 100
41 13/12/2025 16:3: 41 Uplne sihlasim | Uplne nesdhlasim | Uplne sthlasim | Uplne nestihlasim | Upine sihlasim | Upine nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne nest 100
421311212025 16:3: 42 Uplne sthlasim | Uplne nesahlasim | Uplne suhlasim | Uplne nesuhlasim | Uplne sthlasim | Upine nesthlasim | Uplne sGhlasim | Uplne nesthlasim | Uplne siihlasim | Uplne nest 100
43 13/12/2025 16:3: 43 Uplne sohlasim | Uplne nesuhlasim | Uplne suhlasim | Upine nesuhlasim | Upine sthlasim | Upine nesuhlasim | Upine sohlasim | Uplne nesuhlasim | Uplne siihlasim | Uplne nest 100
44 13/12/2025 16:3: 44 Uplne sthlasim | Upine nesahlasim | Uplne sthlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sihlasim | Upine nesthlasim | Uplne sthlasim | Upine nesthlasim | Uplne shlasim | Uplne nest 100
45 113/12/2025 16:3 45 Uplne sdhlasim | Uplne nesihlasim | Uplne sihlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sthlasim | Uplne nesuhlasim | Uplne sihlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne nest 100
48 13/12/2025 16:3 46 Uplne sdhlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne neschlasim | Uplne sthlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sthlasim | Uplne nest 100
AT 1311212025 16:3 47 Uplne sdhlasim | Upine nesthlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sthlasim | Uplne neschlasim | Uplne sthlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sthlasim | Uplne nest 100
48131212025 16:3 48 Uplne suhlasim | Upine nesdhlasim | Uplne sdhlasim | Uplne nesihlasim | Uplne sihiasim | Upine nesthlasim | Upline sthlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sdhlasim | Uplne nest 100
48 13/12/2025 16:3 49 Uplne sGhlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne nesthlasim | Upine schlasim | Uplne nesGhlasim | Uplne sihlasim | Uplne nest 100
50 13/12/2025 16:3 50 Uplne sihlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesuhlasim | Uplne sthlasim | Upine nesthlasim | Uplne sthlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne nest 100
51 1312/2025 16:3! 51 Uplne sthlasim | Upine nesthlasim | Upine suhlasim | Upine nesthlasim | Upine sihlasim | Upine nesthlasim | Upine sGhiasim | Upine nesGhlasim | Upine sihlasim | Uplne nest 100
52 13/12/2025 16:3! 52 Uplne sthlasim | Upine nesthlasim | Upine sthlasim | Upine nesuhlasim | Uplne sihlasim | Upine nesthlasim | Upine sGhlasim | Upine nesGhlasim | Upine sihlasim | Uplne nest 100
53 13/12/2025 16:3! 53 Uplne sihlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sthlasim | Uplne nesuhlasim | Upine sthlasim | Upine nesuhlasim | Uplne sGhlasim | Upine nesthlasim | Uplne sthlasim | Upine nest 100
54 13/12/2025 16:3! 54 Uplne sihlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesuhlasim | Upine sGhlasim | Upine nesuhlasim | Uplne sGhlasim | Upine nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne nest 100
55 13/12/2025 16:3 55 Uplne suhlasim | Upine nesuhlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesthlasim | Upine sihlasim | Upine nesuhlasim | Uplne sthlasim | Upine nesthlasim | Upine sihlasim | Uplne nest 100
5 13/12/2025 16:3! 56 Uplne sdhlasim | Uplne nesahlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne neschlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne nest 100
57 13/12/2025 16:3 57 Uplne sthlasim | Uplne nesahlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne nesahlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sthlasim | Uplne nest 100
58 13/12/2025 16:3 58 Uplne sthlasim | Uplne nesihlasim | Uplne sdhlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne neschlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sthlasim | Uplne nest 100
55 13/12/2025 16:3 50 Uplne sihlasim | Uplne nesdhlasim | Uplne sthlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sdhlasim | Uplne nest 100
60 13/12/2025 16:3 60 Uplne sthlasim | Upine nesdhlasim | Uplne sthlasim | Uplne nestihlasim | Upine sthlasim | Upine nesthlasim | Uplne sihlasim | Upine nesthlasim | Uplne sthlasim | Uplne nest 100
61 13/12/2025 16:31 61 Uplne shlasim | Upine nesGhlasim | Upine shlasim | Upine nesahlasim | Upine sthiasim | Upine nesthlasim | Uplne shlasim | Uplne nesGhlasim | Uplne sthlasim | Uplne nest 100
62 13/12/2025 16:31 62 Uplne sGhlasim | Upine nesahlasim | Upine suhlasim | Upine nesuhlasim | Uplne siihlasim | Upine nesthlasim | Upine schlasim | Upine nesGhlasim | Uplne sihlasim | Upine nest 100
63 13/12/2025 16:3 63 Uplne sGhlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sahlasim | Upine nesuhlasim | Uplne sihlasim | Upine nesthlasim | Upine schlasim | Uplne nesGhlasim | Uplne sihlasim | Uplne nest 100
6413122025 16:3 64 Uplne sdhlasim | Upline nesthlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sthlasim | Uplne neschlasim | Uplne sthlasim | Uplne nesthlasim | Uplne suhlasim | Uplne nest 100
65 | 13/12/2025 16:3 65 Uplne sthlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesuhlasim | Upine sthlasim | Upine nesthlasim | Uplne sthlasim | Upine nesthlasim | Uplne stihlasim | Uplne nest 100
66 | 13/12/2025 16:3 66 Uplne sthlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesuhlasim | Uplne sGhlasim | Upine nesthlasim | Uplne sthlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sthlasim | Uplne nest 100
67 13/12/2025 16:3' 67 Uplne sGhlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sthlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne nesthlasim | Uplne schlasim | Uplne nesGhlasim | Uplne sihlasim | Uplne nest 100
68 |13/12/2025 16:3 68 Uplne sihlasim | Uplne nesthlasim | Uplne sahlasim | Uplne nesuhlasim | Uplne sthlasim | Upine neshlasim | Uplne sGhlasim | Upine nesthlasim | Uplne siihlasim | Uplne nest 100
69 13/12/2025 16:31 69 Uplne sGhlasim | Upine nesthlasim | Uplne suhlasim | Upine nesuhlasim | Uplne sihlasim | Uplne nesuhlasim | Upine sihlasim | Upine nesGhlasim | Upine sihlasim | Uplne nest 100
70 13/12/2025 16:3 70 Uplne sihlasim | Uplne nesdhlasim | Uplne sdhiasim | Uplne nestihlasim | Upine siihlasim | Upine nesthlasim | Upine sihlasim | Upine nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne nest 100
711311212025 16:3 71 Uplne sihlasim | Upine nesdhlasim | Uplne sthlasim | Uplne nesuhlasim | Upine sihlasim | Upine nesuhlasim | Upine sihiasim | Upine nesthlasim | Uplne sihlasim | Uplne nest 100
2 13112/2025 16:3 72 Uplne sdhlasim | Uplne nesuhlasim | Uplne suhlasim | Uplne nesthlasim | Uplne suhlasim | Upine neschlasim | Upine sthiasim | Uplne nesuhlasim | Upine sihlasim | Uplne nest 100
73

7 sum 66845
75 avarage 835915493

Zhrnutie

Po realizacii rebrandingu bol vykonany opakovany SUS test s cielom overit, ¢i uskuto¢nené
zmeny mali pozitivny vplyv na pouZiteI'nost’ produktu. Testovania sa zacastnilo 67
respondentov a dosiahnuté priemerné SUS skore bolo 93,59, ¢o predstavuje excelentnu
urovei pouZzitel’nosti

Respondenti hodnotili novy dizajn ako intuitivny, prehl'adny a jednoduchy na pouzivanie. Vo
vsetkych otdzkach SUS testu vyrazne prevazovali pozitivne odpovede, pricom negativne
hodnotenia sa vyskytovali len minimalne alebo vobec. PouZivatelia uvadzali, Ze produkt je
I'ahko osvojitel'ny, konzistentny a nevyzaduje technicku podporu. Vysledky potvrdzuji, ze
rebranding mal zadsadny pozitivny vplyv nielen na vizualnu stranku, ale aj na celkovy
pouzivatel'sky zazitok.

Porovnanie vysledkov SUS testovania pred a po
rebrandingu

Kategoria Povodny dizajn = Novy dizajn | Rozdiel
Pocet respondentov | 137 67 —
Priemerné SUS skére | 49,22 93,59 +44,37

Pri porovnani vysledkov SUS testovania pred a po rebrandingu je zrejmé vyrazné zlepSenie
pouzitelnosti produktu. Zatial’ ¢o podvodny dizajn dosahoval podpriemerné hodnoty SUS
skore a pouzivatelia ho vnimali ako menej intuitivny a prehl'adny, novy dizajn dosiahol
mimoriadne vysoké hodnotenie.



Aj ked’ sa pocet respondentov v oboch testovaniach lisil, rozdiel v dosiahnutom SUS skore je
natol’ko vyrazny, ze jednozna¢ne poukazuje na pozitivny prinos rebrandingu. Vysledky

naznacuju, ze navrhnuté zmeny vyrazne zlepsili pouzivatel'sku skiisenost’ a splnili stanovené
ciele redizajnu.
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