Vysledky SUS testu
Pocet respondentov: 137

Priemerné SUS skore: 49,22

Analyza otazok SUS testu:

13

1. ,,Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.

Uplne nestihlasim: 31 respondentov

Mierne nesuhlasim: 24 respondentov

Neviem posudit’: 20 respondentov

Mierne sthlasim: 30 respondentov

Uplne suhlasim: 21 respondentov

Ciastkové skore: 106

Z vysledkov vyplyva, Ze viacSina respondentov ma skor neutralny az
negativny postoj k pouZivaniu produktu.

2. ,,Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozity.*

Uplne nestihlasim: 28 respondentov

Mierne nesuhlasim: 23 respondentov

Neviem posudit’: 19 respondentov

Mierne sthlasim: 31 respondentov

Uplne sthlasim: 26 respondentov

Ciastkové skore: 145

Nazory su rozdelen¢ — €ast’ pouzivatel'ov produkt vnima ako komplexny, ini
nie.

3. ,,Produkt sa mi dobre pouzival.*



Uplne nestihlasim: 32 respondentov

Mierne nesuhlasim: 29 respondentov

Neviem posudit’: 19 respondentov

Mierne sthlasim: 31 respondentov

Uplne suhlasim: 24 respondentov

Ciastkové skore: 125

Viaceri respondenti mali problém s pouzivanim produktu, Co naznacuje
potrebu zlepSenia pouzivatel'ského rozhrania a intuitivnosti.

4. ,,Potreboval/a by som technickl podporu, aby som mohol/a produkt
pouzivat efektivne.*

Uplne nesuhlasim: 27 respondentov

Mierne nesuhlasim: 17 respondentov

Neviem posudit’: 17 respondentov

Mierne sthlasim: 20 respondentov

Uplne sthlasim: 30 respondentov

Ciastkové skore: 169

Odpovede su zmieSan¢ — priblizne polovica pouZivatel'ov by si vedela s
produktom poradit’ bez pomoci, druha polovica by technickl podporu
potrebovala.

5. ,,R6zne funkcie produktu su dobre spracované.*

Uplne nestthlasim: 21 respondentov

Mierne nesuhlasim: 27 respondentov

Neviem posudit: 29 respondentov

Mierne stihlasim: 21 respondentov

Uplne sthlasim: 27 respondentov

Ciastkové skore: 140

Vysledky st vyrovnané — ¢o naznacuje, ze kvalita spracovania jednotlivych
funkcii je nejednotna.



6. ,,Produkt je nekonzistentny.*

Uplne nesuhlasim: 19 respondentov

Mierne nestuhlasim: 42 respondentov

Neviem posudit’: 26 respondentov

Mierne sthlasim: 22 respondentov

Uplne sthlasim: 15 respondentov

Ciastkové skore: 138

Vicsina respondentov ma pocit, Ze produkt je relativne konzistentny, ¢o je
pozitivne.

7. ,,Povedal/a by som, Ze vi¢Sina 'udi sa nauci s produktom pracovat
rychlo.*

Uplne nestihlasim: 33 respondentov

Mierne nesuhlasim: 27 respondentov

Neviem posudit’: 24 respondentov

Mierne sthlasim: 24 respondentov

Uplne suhlasim: 18 respondentov

Ciastkové skore: 163

Respondenti vnimaj produkt ako pomerne jednoduchy na naucenie, ¢o je
pozitivny znak pouZitelnosti.

8. ,,Produkt je tazkopadny a t'azko sa ovlada.*

Uplne nestihlasim: 22 respondentov

Mierne nesuhlasim: 28 respondentov

Neviem posudit’: 30 respondentov

Mierne sthlasim: 30 respondentov

Uplne sthlasim: 20 respondentov

Ciastkové skore: 141

Produkt niektorym pouZivatelom pripadal zloZity na ovladanie, Co mdze
naznacovat’ potrebu zjednoduSenia navigacie alebo interakcie.



9. ,,Pri praci s produktom sa citim pohodlne a isto.*

Uplne nestthlasim: 23 respondentov

Mierne nesuhlasim: 34 respondentov

Neviem posudit 22 respondentov

Mierne sthlasim: 18 respondentov

Uplne sthlasim: 18 respondentov

Ciastkové skore: 120

Pouzivatelia sa pri praci s produktom necitia uplne komfortne, ¢o naznacuje
potrebu lepSieho dizajnu a jasnejSej spitnej vazby.

10. ,,Musim sa naucit’ vel'a veci, aby som vedel/a s produktom pracovat’.*

Uplne nesuhlasim: 31 respondentov

Mierne nestuhlasim: 23 respondentov

Neviem posudit’: 27 respondentov

Mierne sthlasim: 31 respondentov

Uplne sthlasim: 25 respondentov

Ciastkové skore: 190

Vysledky naznacuju, Ze mnohi pouzivatelia sa musia ucit’ viac, nez by bolo
idedlne. Produkt by mohol byt intuitivnejsi.

Zhrnutie:

Priemerné SUS skore 49,22 naznacuje, ze pouzitel'nost’ produktu je mierne
podpriemernd. PouZzivatelia hodnotili produkt ako mierne zlozity, nie vzdy
intuitivny a nie uplne konzistentny. Najviac pozitivne bolo vnimané, Ze sa s
produktom d4 pomerne rychlo naucit’ pracovat, no zaroven ma viaceré
oblasti, ktoré by bolo vhodné zleps$it’ — najma intuitivnost’, prehl'adnost’ a
jednoduchost’ rozhrania. Celkovo vysledky naznacuju potrebu redizajnu



alebo optimalizacie pouZivatel'ského rozhrania, aby sa zvysila spokojnost’

pouzivatel'ov a zlepsil ich zaZitok z pouZivania produktu.
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