
Počet respondentov: 103 

Priemerné skóre: 40,31553398 

 

 

 



 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

Záver: 

Na základe výsledkov vyplýva, že respondentom webové prostredie neprišlo náročné, komplexné ani 

ťažko ovládateľné. Používatelia sa na stránke dokázali relatívne rýchlo zorientovať, čo naznačuje, že 

webové prostredie má pevný základ. Napriek tomu bola celková spokojnosť a komfort pri jeho 

používaní výrazne nižšia, čo poukazuje na potrebu predizajnovať webovú stránku a zlepšiť užívateľskú 

skúsenosť. 

 

 

 

 

 


