Pocet respondentov: 103

Priemerné skoére: 40,31553398
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25

Uplne nesthlasim 20 9 [} 59 13 9 7
Mierne nesihlasim 60 38 52 25 40 24 15
Neviem posudit’ 3 16 1" 1 12 29 1"
Mierne suhlasim 16 39 33 4 32 35 43
Uplne stihlasim 4 1 1 4 6 [} 27
Ciastkové skore 130 191 177 75 184 21 274
Vysledna suma 41525

Priemerné SUS skére 40,31553398

Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.
103 odpovedi

@ Uplne nesuhlasim
@ Mierne nesthlasim
@ Neviem posudit
@ Mierne sthlasim
@ Uplne sthlasim

Produkt je zbytoéne komplexny a zloZity.

103 odpovédi
‘ii__

@ Uplne nesthlasim
@ Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit
@ Mierne sthlasim
@ Uplne sthlasim




Produkt sa mi dobre pouzival.
103 odpovédi

@ Uplne nesuhlasim
@ Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit
@ Mierne sthlasim
@ Uplne sthlasim

Potreboval/a by som technickl podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat efektivne.
103 odpovédi

@ Uplne nesuhlasim
@ Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit

/ @ Mierne sthlasim
‘ @ Uplne sthlasim

Rozne funkcie produktu st dobre spracované.
103 odpovédi

@ Upline nesthlasim
@ Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit

@ Mierne sthlasim
@ Uplne sthlasim




Produkt je nekonzistentny.
103 odpovédi

=

@ Uplne nesuhlasim
@ Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit
@ Mierne sthlasim
@ Uplne sthlasim

Povedal/a by som, Ze vacsina ludi sa nauci s produktom pracovat rychlo.

103 odpovédi

Y

Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.
103 odpovédi

el

@ Uplne nesuhlasim
@ Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit
@ Mierne sthlasim
@ Uplne sthlasim

@ Upline nesthlasim
@ Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit
@ Mierne suhlasim
@ Uplne sthlasim



Pri praci s produktom sa citim pohodine.
103 odpovédi

@ Uplne nestihlasim
@ Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit
@ Mierne sthlasim
@ Uplne sthlasim

Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.

103 odpovédi
@ Uplne nesuhlasim
@ Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit
@ Mierne suhlasim
@ Uplne sthlasim
Zaver:

Na zéklade vysledkov vyplyva, Ze respondentom webové prostredie neprislo narocné, komplexné ani
tazko ovladatelné. PouZivatelia sa na stranke dokazali relativne rychlo zorientovat, ¢o naznacuje, ze
webové prostredie ma pevny zaklad. Napriek tomu bola celkova spokojnost a komfort pri jeho
pouzivani vyrazne nizsia, ¢o poukazuje na potrebu predizajnovat webovu stranku a zlepsit uZivatelsku
skisenost.



