Pocet respondentov: 52

Priemerné skore: 49,66346154

Uplne nesuhlas 1
Mierne nesahla 0
Neviem posudi 1

Mierne suhlasir 16
Uplne sahlasim 34
Ciastkové skon 186
Vysledna suma 25825

Priemerné SUS 4966346154

Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.

52 odpovédi

Produkt je zbytocne komplexny a zloZity.

52 odpovédi
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Produkt sa mi dobre pouzival.
52 odpovédi

@ Uplne nesthlasim
@ Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit
@ Mierne sthlasim
@ Uplne sthlasim

Potreboval/a by som technickl podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat efektivne.

52 odpovédi

Rozne funkcie produktu st dobre spracované.
52 odpovédi
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@ Neviem posudit
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Produkt je nekonzistentny.
52 odpovédi
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@ Uplne nesthlasim
@ Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit
@ Mierne sthlasim
@ Uplne sthlasim

Povedal/a by som, zZe va¢sina ludi sa nau¢i s produktom pracovat rychlo.

52 odpovédi
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Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.
52 odpovédi
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@ Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit
@ Mierne sthlasim
@ Uplne sthlasim

@ Uplne nesthlasim
@ Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit
@ Mierne sthlasim
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Pri praci s produktom sa citim pohodine.
52 odpovédi

@ Uplne nesthlasim
@ Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit
@ Mierne sthlasim
@ Uplne sthlasim

Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.

52 odpovédi
@ Uplne nesuthlasim
@® Mierne nesuhlasim
@ Neviem posudit
@® Mierne sthlasim
@ Uplne sthlasim
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Zaver:

Z predoslych vysledkov sme zistili, Ze respondentom webové prostredie neprislo naro¢né,
komplexné ani tazko ovladatelné. Napriek tomu sa ukazalo, Ze celkova spokojnost a komfort
pri jeho pouzivani bola pomerne nizka. Na zdklade tychto zisteni som sa rozhodol webovu
stranku redizajnovat, zjednodusit a zjednotit vSetky potrebné informacie do prehladnejsej
podoby.

Na zaklade novych vysledkov mozno konstatovat, Ze celkova spokojnost aj pouzivatelska

skusenost sa vyrazne zlepsili. Da sa teda povedat, Ze redizajn webového prostredia bol
uspesny.



