Scenar 1

V prvom scendri sme zistovali, ¢i by pouzivatelia skor klikli na call-to-action tlacidlo Kontakt
alebo vyuzili tradi¢nu navigaciu.

First Click Test

Pocet ucastnikov: 8

Kde by ste skor klikli pre kontakt ?

O nas Kontakt

O nas

Spolo¢nost Frozen ELEKTRO pésobi na trhu od roku 2016 a jej
hlavnym zameranim je spokojnost zakaznika - teda Vas,
v oblasti elektrospotrebi¢ov do domécnosti, cez chladnicky,
vstavané rury, az po vysavace alebo kuchynské krajace.

Nasa praca je nasim konickom a preto vzdy
poditajte s maximalnym nasadenim pri rieSeni akejkolvek
poziadavky a predstavy o vytvoreni alebo zmene Vasho

byvania, na nielen moderny - dizajnovy zazitok, ale taktiez
na funkény a realne pouzitelny v praxi.

Kontaktovat




Vysledky:

Bolo miesto pre kontaktovanie dostatoéne viditelné ?
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Scenar 2

V tomto teste sme zistovali, i je nova sekcia Onds pre pouZivatelov prehladnejsia nezZ stard a
¢i prindsa vacsi informacny prinos.

Preference test

Pocet ucastnikov: 8



Ktord O nas sekcia je viac prehladna ?
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Onas Kontakt

Spolo¢nost Frozen ELEKTRO pésobi na trhu od roku 2016 a jej
hlavnym zameranim je spokojnost zdkaznika - teda Vas,
v oblasti elektrospotrebi¢ov do domacnosti, cez chladnicky,
vstavané rury, az po vysavace alebo kuchynské krajace.

Nasa praca je nasim koni¢kom a preto vzdy
pocitajte s maximalinym nasadenim pri rieSeni akejkolvek
poziadavky a predstavy o vytvoreni alebo zmene Vasho

byvania, na nielen moderny - dizajnovy zazitok, ale taktiez
na funk¢ny a redlne pouzitelny v praxi.

Kontaktovat

Vysledky:



Ma pre Vas vybrana sekcia vacsi informacny prinos ?

Ano

Nie
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Scenar 3

V tretom teste som zistoval, ¢i pouzivateflom vyhovuje nova kontaktna sekcia alebo pévodna.

Preference test

Pocet ucastnikov: 7

Ktora kontaktna sekcia Vam viac vyhovuje ?
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Kontakt

AN Meno a priezvisko
Frozen Elektro s.r.o. i 1 |
Mer

Suranskd 1559/1, 949 01 Niu

Email a telefonne &islo
[ Emai

Prosim Vés o vypracovanie cenove] ponuky na spotrebiZe

‘. 0948 103 606 ihlas so spracovanim osobnych tdajov

INFO@FROZEN.SK

Copyright ® 2025 FROZEN ELEKTRO. Vietky prava vyhradené.

Vysledky:

Vyhovuje Vam kontaktny formular na novom dizajne ?

Ano

Mie
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Pri tychto testoch som sa zaoberal predovsetkym kontaktnou sekciou a sp6sobmi, akymi sa
na nu pouzivatelia dostavaju. V novom dizajne som sa okrem samotného redizajnu zameral aj
na vytvorenie organizovanych, na seba nadvazujucich sekcii.

Z vysledkov testov sme zistili, Ze pouzivatelia okrem tradi¢nej navigacie ¢astejsie vyuZivaju aj
call-to-action tla¢idla, pomocou ktorych sa postupne prestvaju obsahom webu. Dalej sme
zistili, Ze prerobenie sekcie O nas bolo Uspesné a prinasa pouzivatelom vyssiu informacnu
hodnotu. Na zaver mozno konstatovat, Ze redizajn kontaktnej sekcie bol taktiez Gspesny a
pridanie kontaktného formuldra malo pozitivne ohlasy



