Vysledky SUS dotaznika

Be. Adrian Kopanyi
1. Rozbor odpovedi pre jednotlivé otazky
Celkovy pocet respondentov: 24
Otazka 1: Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a. (Pozitivna)
e Uplne sthlasim: 17
e Mierne suhlasim: 4
e Neviem posudit: 2
e Mierne nesudhlasim: 1
e Uplne nesthlasim: 0
Otazka 2: Produkt je zbytocne komplexny a zlozity. (Negativna)
e Uplne sthlasim: 2
e Mierne suhlasim: 1
¢ Neviem posudit: 2
e Mierne nesuhlasim: 3
o Uplne nesthlasim: 16
Otazka 3: Produkt sa mi dobre pouizival. (Pozitivna)
e Uplne suhlasim: 14
e Mierne suhlasim: 9
¢ Neviem posudit: 1
e Mierne nesthlasim: 0
e Uplne nesthlasim: 0

Otazka 4: Potreboval/a by som technicki podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat efektivne.
(Negativna)

e Uplne sthlasim: 1
e Mierne suhlasim: 2
¢ Neviem posudit: 2
e Mierne nesthlasim: 7
e Uplne nesthlasim: 12
Otazka 5: Rozne funkcie produktu su dobre spracované. (Pozitivna)

¢ Uplne sthlasim: 18



e Mierne suhlasim: 5
¢ Neviem posudit: 1
e Mierne nesuhlasim: 0
e Uplne nesthlasim: 0
Otazka 6: Produkt je nekonzistentny. (Negativna)
o Uplne sthlasim: 3
e Mierne suhlasim: 1
e Neviem posudit: 1
e Mierne nesuhlasim: 4
o Uplne nesthlasim: 15
Otazka 7: Povedal/a by som, Ze viésina l'udi sa naudi s produktom pracovat rychlo. (Pozitivna)
¢ Uplne suhlasim: 17
e Mierne suhlasim: 5
¢ Neviem posudit: 2
e Mierne nesthlasim: 0
e Uplne nesthlasim: 0
Otazka 8: Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada. (Negativna)
e Uplne sthlasim: 0
e Mierne suhlasim: 4
¢ Neviem posudit: 2
e Mierne nesthlasim: 5
e Uplne nesthlasim: 13
Otazka 9: Pri praci s produktom sa citim pohodine a isto. (Pozitivna)
e Uplne sthlasim: 17
e Mierne suhlasim: 6
¢ Neviem posudit: 1
e Mierne nesuhlasim: 0
e Uplne nesthlasim: 0
Otazka 10: Musim sa naudit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat. (Negativna)
e Uplne sthlasim: 0

e Mierne suhlasim: 2



¢ Neviem posudit: 4
e Mierne nesuhlasim: 4

o Uplne nesthlasim: 14

2. Zhrnutie a zavery zo SUS dotaznika
System Usability Scale (SUS) je Standardizovana metrika, kde skére nad 68 sa povaZuje za priemer.
Vysledné skore:
e Priemerné SUS skére vasSich respondentov je 84,6.
Interpretacia vysledkov:

1. Vynikajlca pouZitelnost: Skére 84,6 je vysoko nad priemerom (benchmark je 68). To
znamena, Ze drviva vacsina pouzivatelov povaZzuje produkt za velmi intuitivny, dobre
integrovany a fahko naucitelny.

2. Polarizacia pouzivatelov (Detekcia problémov): Hoci je priemer vynikajuci, pri pohlade na
data vidiet dve skupiny pouZivatelov:

o Vadsina (cca 80 %): Hodnotila produkt extrémne vysoko (skére 80 — 100). Tito
pouzivatelia nemali Ziadne problémy.

o Mensina (cca 20 %): Respondenti z prvych zaznamov (napr. z 2025-12-18 a prvi traja
z 2026-01-13) mali skore vyrazne nizsie (medzi 47,5 a 60).

» Tito pouzivatelia oznacili produkt za "nekonzistentny" (Otazka 6) a "zbytocne
komplexny" (Otazka 2).

3. Klucové silné stranky:

o Dovera a pohodlie: Takmer vsetci respondenti (23 z 24) sa pri praci citili pohodlne
(Otazka 9).

o Rychlost uéenia: PouZivatelia veria, Ze sa s produktom da naudit pracovat velmi
rychlo (Otazka 7).



