Vysledky SUS dotaznika

Be. Adrian Kopanyi
Celkovy pocet respondentov: 100
Priemer SUS skore: 49,35
1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.
e Uplne nesahlasim: 27
e Mierne nesuhlasim: 27
e Neviem posudit’: 22
e Mierne sthlasim: 16
o Uplne suhlasim: 8
2. Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozZity.
e Mierne nesthlasim: 49
e Neviem posudit: 22
e Mierne sthlasim: 18
o Uplne nesuhlasim: 7
o  Uplne suhlasim: 4
3. Produkt sa mi dobre pouZival.
e Neviem posudit: 44
e Mierne nesuhlasim: 22
e Mierne sthlasim: 19
e Uplne nesuhlasim: 10
e Uplne sahlasim: 5
4. Potreboval/a by som podporu, aby som produkt mohol/a pouZzivat’ efektivne.
e Neviem posudit 32
e Mierne nesuhlasim: 31
e Mierne sthlasim: 20
o Uplne suhlasim: 11
o  Uplne nesuhlasim: 6
5. Rozne funkcie produktu su dobre spracované.
e Neviem posudit: 41
e Mierne nestihlasim: 23

e Mierne suhlasim: 21



o Uplne nesuhlasim: 9
o Uplne suhlasim: 7
6. Produkt je nekonzistentny.
e Neviem posudit’: 28
e Mierne nesuhlasim: 28
e Mierne sthlasim: 23
o Uplne nesuhlasim: 11
o Uplne suhlasim: 9
7. Viadsina 'udi sa naudi s produktom pracovat’ rychlo.
e Neviem posudit: 34
e Mierne nesuhlasim: 24
e Mierne sthlasim: 20
e Uplne nesuhlasim: 11
e Uplne sahlasim: 10
8. Produkt je tazkopadny a t'azko sa ovlada.
e Neviem posudit 29
e Mierne nesuhlasim: 28
e Mierne sthlasim: 16
o Uplne nesthlasim: 11
o Uplne sthlasim: 6
9. Pri praci s produktom sa citim pohodlne a isto.
e Mierne nestthlasim: 32
e Neviem posudit 32
e Mierne sthlasim: 17
o Uplne nesuhlasim: 12
o Uplne sthlasim: 7
10. Musim sa naucit’ vel’a veci, aby som s produktom vedel/a pracovat’.
e Mierne nesthlasim: 37
e Neviem posudit: 28
e Mierne sthlasim: 16
o Uplne sahlasim: 10

o Uplne nesuhlasim: 9



Zaver

Na zaklade analyzovanych dat od 100 respondentov mézeme konstatovat’, ze celkovy postoj k
produktu je skor neutrdlny az mierne negativny. Vo viacerych otdzkach dominovali odpovede
»heviem posudit™, ¢o naznacuje, ze vel’ka Cast’ pouzivatel'ov nemala dostatok skuisenosti alebo
produkt nemali moznost’ pouzivat’ dlhodobo. Tento fakt vyznamne ovplyviiuje interpretaciu
vysledkov. Z tej vyplyva, ze produkt zatial’ nie je dostato¢ne znamy alebo intuitivny natol’ko, aby si
pouzivatelia vedeli vytvorit’ jasny nazor.

V otazke tykajucej sa ochoty pouzivat’ produkt v pripade potreby sa ukéazalo, ze az polovica
respondentov vyjadrila nesthlas, pricom takmer rovnaky pocet uviedol ,,aplne nesuhlasim* aj ,,mierne
nesthlasim®. Tento vysledok mdze naznaCovat, ze produkt zatial’ nedokazal presvedcit’ pouzivatel'ov
o svojej hodnote alebo o rieSeni problémov, ktoré su pre nich relevantné. Dolezité je tiez poukazat’ na
to, ze len mensia Cast’ pouzivatel'ov vyjadrila vyslovene pozitivny postoj.

Pri hodnoteni komplexnosti produktu zaujala va¢Sina respondentov mierne negativny postoj, ¢o
znamena, Ze produkt vo v§eobecnosti nepovazuji za nadmerne komplikovany. Napriek tomu sa tu
objavila aj relevantna skupina pouzivatel'ov, ktori ho vnimaju ako zlozity. To méze naznaovat
potrebu zlepSenia pouzivatel'skej privetivosti pre menej skisenych pouzivatel'ov.

V otazkach tykajucich sa praktického pouzivania a pohodlia pri praci s produktom dominovali opat’
neutralné odpovede. Mnohi respondenti uviedli, Ze nevedia posudit’, ¢i sa im produkt dobre pouZzival
alebo ¢i sa s nim citia iste. Tento trend mdze poukazovat' na obmedzenu mieru zapojenia
pouzivatel'ov alebo na nedostato¢né predstavenie produktu v redlnych pracovnych scenaroch.

V suvislosti s potrebou podpory pri pouzivani produktu sa nazory respondentov rozdelili pomerne
rovnomerne. Vyznamna Cast’ uviedla, Ze by podporu pravdepodobne potrebovala, ¢o moze byt
signalom pre tvorcov produktu, aby zlepsili dokumentaciu, skolenia alebo onboardovaci proces.

Pri hodnoteni konstrukcie funkcii a konzistentnosti produktu boli odpovede prevazne neutralne az
mierne negativne. PouZzivatelia sice nevnimali vyrazné nedostatky, no zaroven neboli presvedceni o
kvalite spracovania jednotlivych funkcii. M6Ze to naznaCovat’, ze produkt posobi roztriestene alebo ze
jeho funkcionalita nie je dostato¢ne logicky previazana.

Zaujimavé je tieZ zistenie, ze vicSina respondentov si nemysli, ze by sa vicsina I'udi dokazala naucit’
pracovat’ s produktom rychlo. Hoci tu opdt’ vyrazne prevazovali neutralne odpovede, medzi
negativnymi odpoved’ami bola zretel'na prevaha. To moZe naznacovat’ slabsiu intuitivnost’ alebo
nedostato¢né spracovannie UX.

Celkovo vysledky poukazuju na to, ze produkt zatial nedosahuje uroven, ktora by pouzivatel'ov
presvedcila o jeho jednoduchosti, efektivite a prinose. Dominancia neutralnych odpovedi vsak
naznacuje, Ze potencial tu je — problémom nemusi byt samotny produkt, ale skor obmedzena
skusenost’ pouzivatel'ov. Rozsirenie Skoleni, lepSie prezentovanie funkcii, zrozumitel'na dokumentacia
a vylepSenia v pouzivatel'skom rozhrani by mohli zasadnym spdsobom ovplyvnit’ budice hodnotenia.



