Analyza vysledkov Lyssna testovani

Bc. Adrian Kopanyi

1. Testovaci scenar Lyssna

Prvy testovaci scenar bol zamerany na testovania interakcie pouzivatel'ov s tvodnou strankou

webového sidla, pricom sa zameriava na percepciu dostatocnosti informacii a efektivitu

navigacie ku kontaktnym udajom.

1.1 Percepcia dostatoc¢nosti zakladnych udajov

Na posudenie spokojnosti s poskytnutymi informéciami sme pouZzili Likertovu Skalu s

rozsahom od 1 (Ziadne udaje) po 5 (Vsetky o¢akavané idaje).

Hodnota|Popis (Percepcia) |Absolutna frekvencia (%)|[Kumulativna frekvencia (%)
1 Ziadne tidaje 7% 7%

2 Nedostatocné udaje {|27% 34%

3 Neutralne/Priemerné||33% 67%

4 Dostatocné udaje  {|20% 87%




Hodnota|Popis (Percepcia) | Absolutna frekvencia (%)|[Kumulativna frekvencia (%)

5 Vietky tidaje 13% 100%

Deskriptivna Statistika:

e Priemer: 3.07

e  Modus: 3 (33% respondentov)
Krucové zistenia:

e Neutralna tendencia: Priemernd hodnota 3.07 naznacuje mierne pozitivnu, avSak blizku

neutralite percepciu dostato¢nosti informaécii.
e Polarizacia nazorov: Distriblcia odpovedi odhal'uje rozdelenie pouzivatel'ov:
o 34% respondentov (hodnoty 1 a 2) vnima zakladné idaje ako nedostatocné.
o 33% respondentov (hodnoty 4 a 5) vnima udaje ako dostatocné.

o Zaver: Zistili sme, ze viac ako jedna tretina pouZzivatelov nebola spokojna so
zakladnymi udajmi. Pre zvySenie priemernej spokojnosti je potrebné revidovat’ a
optimalizovat’ obsah Gvodnej stranky s cielom zabezpecit okamziti dostupnost’

kl'acovych informacii pre segment pouZzivatelov ho&dnotiacich 1 a 2.
1.2 Efektivita navigacie ku kontaktnym udajom

Interakcia bola analyzovana prostrednictvom heatmapy, ktord vizualizuje oblast’ klikov na

otazku: ,,Pokial’ by ste chceli kontaktovat’ tto firmu, kam by ste klikli?*
Krucové zistenia (Heatmapa):

e Vysoka pouzitel'nost: Analyza heatmapy preukazala extrémne vysoku koncentraciu klikov

na navigacnom prvku oznac¢enom ako ,,Kontakt®.

e Zistenie potvrdzuje, Ze dizajn a Struktira navigatného menu splha oc€akavania

pouzivatel'ov a konvencie UX pre umiestnenie primarnych kontaktnych informacii.

e Ztestovania vyplyva, zZe navigacia je dostatone efektivna pri smerovani pouzivatel'ov k

ziadanému ciel'u (kontaktnym udajom).



2. Testovaci scenar Lyssna

Toto testovanie zistuje aké polozky navigacnej liSty si boli pouzivatelia schopni zapamétat’ po
kratkej, 5-sekundovej expozicii dizajnu Gvodnej stranky. Zameriava sa na efektivitu vizualnej

hierarchie a ikonickost’ primarnych naviga¢nych prvkov.

Testovacia metoda: Prieskum vizualnej pamite (5-sekundovy zableskovy test).
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Spoloénost’ Brako s. r. o. vznikla v roku 2009.
Jej hlavnou ndpliiou je zabezpecenie nikladnej dopravy a stavebnych pric pre
pravnické a fyzické osoby.

Stuzby spoloénosti priebeine rozSirujeme o doddvky a predaj stavebného
materidlu spolu so zabezpecenim komplexnych pric na stavenisku.

V pripade zdujmu nds kontaktujte, radi Vim poméZeme.

Zapamitatel'nost’ poloZiek navigacnej listy

Pouzivatelia (N=6) boli vyzvani, aby si zapamétali obsah tivodnej stranky po 5 sekundéch.

Nésledne odpovedali na otazku: ,,Aké mozZnosti obsahovala naviga¢na lista?*

Polozka navigaénej liSty||Absolutna frekvencia (%)||Pocet spravnych odpovedi
Uvod 83% 5
Kontakt 83% 5
Ponuka a Cennik 50% 3
Fotogaléria 50% 3
Iné (Other) 17% 1
Mail / Volat'/ Spdt 0% 0

KPacéové zistenia:



e Vysoka zapamiitatel’nost’ primarnych prvkov: NajvysSiu mieru zapamaétatelnosti 83%

dosiahli dve kl'acové polozky: ,,Uvod“ a ,,Kontakt*.
o Polozka ,,Uved* je typicky prva v hierarchii, ¢o zaruduje jej vysoku percepciu.

o Polozka ,,Kontakt* predstavuje kIiC¢ovli konverznl cestu, a jej vysokd miera

zapamadtatel'nosti naznacuje GspeSnu vizudlnu vyraznost’ v kratkom case.

e Priemerna zapamitatel’nost’ sekundarnych prvkov: Polozky ,,Ponuka a Cennik* a

»Fotogaléria® dosiahli mieru zapamétateI'nosti 50%.

o Toto zistenie naznacuje, Ze hoci su tieto prvky rozpoznateI'né, nie su vizualne tak
dominantné alebo intuitivne zmysluplné ako ,,Uvod* a ,,Kontakt™ pocas extrémne

kratkej expozicie.

o Ziadne chyby v zmysle konverznych prvkov: Nulova miera odpovedi pre ,Mail* a
,» Volat* potvrdzuje, Ze pouzivatelia nerozpoznavali navigacné polozky, ktoré tam neboli,

¢o sved¢i o tom, Ze pripominana Struktira navigacnej liSty bola spravna.
Zaver a interpretacia UX

Test vizuadlnej pamite potvrdil, Ze navigacna liSta je u€inna v komunikacii svojich

primarnych ciel’ov.

e Pozitivum (UX): Po 5-sekundovej expozicii si drviva vac¢Sina pouZzivatel'ov (83%)
dokdézala spravne vybavit’ najdolezitejSie navigacné cesty — navrat na domovsku stranku a
cestu ku kontaktom. To naznacuje dobré zarovnanie s F-vzorom c¢itania a efektivnu

vizualnu hierarchiu.

e Odporucanie (UX): Vzhladom na $\mathbf{50\%}$ zapamaétatelnost’ sekundarnych
prvkov, ako su ,,Ponuka a Cennik* a ,,Fotogaléria®“, by sa mohla zvazit’ optimalizacia ich
vizualnej vyraznosti alebo ich lepSie usporiadanie v ramci liSty, aby sa zabezpecila vysSia

celkova retencia v paméti pouzivatel'ov.



3. Testovaci scenar Lyssna

Tato analyza sumarizuje a kategorizuje odpovede respondentov (N=7) na otvorené otazky

tykajuce sa ich odporacani pre zmeny dizajnu webového sidla.
1. Zmeny v celkovom dizajne stranky

Otazka: ,,Co by ste na dizajne zmenili?*

Frekvencia
Kategoria navrhov Priklady odpovedi (KI'icové slova)
vyskytu
Farby, fonty pisma, pismo, obrazky,
Vizualna identita Vysoka ‘ o
nezaujimavy dizajn.
RozloZenie/Struktiral|[Stredna Umiestnenie vSetkého, rozloZenie elementov.
Generalna zmena Nizka Vsetko fakt.

KPucové zistenia:

e Dominancia vizualnej Kkritiky: Primarne poziadavky na zmenu sa tykaju vizualnej
estetiky a typografie. Respondenti vnimaju aktudlny dizajn ako vizudlne neatraktivny

alebo zastarany a poZaduju rozsiahle zmeny v farebnej palete a fontoch pisma.

« Strukturilne namietky: Opakovane sa objavuju poziadavky na lepsie rozloZenie a
usporiadanie elementov, ¢o koreSponduje s predchadzajucim zistenim o len priemerne;j
spokojnosti s dostatocnost'ou zakladnych udajov. Zla organizacia moZe staZovat’ rychle

spracovanie informaécii.
2. Zmeny v dizajne navigacnej liSty

Otazka: ,,.Co by ste zmenili na dizajne navigacnej listy?*

Frekvencia
Kategoria navrhov Priklady odpovedi (Klu¢ové slova)
vyskytu

Typografia/Vizual Vysoka Pismo, font pisma, farebna paleta, tvary, farby.




Frekvencia
Kategoria navrhov Priklady odpovedi (KI'icové slova)
vyskytu

. Usporiadanie/umiestnenie moznosti,
Usporiadanie/Struktura||Stredna .
rozlozenie, prehl'adnost’.

Generalna zmena Nizka Uplne vietko.

KPudové zistenia:

e Doraz na font: Podobne ako pri celkovom dizajne, font pisma je najcastejSie spominany
prvok na zmenu, ¢o naznacuje, ze aktualny font je vnimany ako neprofesionalny alebo

necitatel'ny.

o Potreba lepSej prehPadnosti: Opakované zmienky o wusporiadani, rozloZeni a
prehPadnosti (napr. "Farby, obrdazky, pismo, dizajn, usporiadanie, prehladnost...")
poukazujl na to, Ze hoci je navigacia funk¢na (ako ukazali heatmapy), jej vizudlna forma

neprispieva k optimalnemu pouzivatel'skému zazitku.
3. Zmeny v umiestneni navigacnej liSty

Otazka: ,,Zmenili by ste umiestnenie navigacnej liSty?

Kategoria odpovedi Absolitna frekvencia (%)||Podiel odpovedi
Ano/Samozrejme 43% 3/7
Nie, ale rozloZenie/orientaciu(|43% 3/7
Nie (ponechat’ umiestnenie) ||14% 1/7

KPacéové zistenia:

o Kiritika vertikilneho usporiadania: Iba 14% respondentov (1 z 7) by ponechalo

umiestnenie navigacnej liSty bezo zmeny.

o Preferencie horizontilnej orientacie: Napriek nejasnej vizualizacii aktudlneho
umiestnenia (zda sa byt’ vertikalne pod logom), 43% respondentov explicitne odpovedalo,
Ze by zmenili umiestnenie, a d’alSich 43% by menilo iba rozloZenie/orientaciu (napr. "Nie,

ale dal by som to horizontdlne").



e Zaver: Zistenie naznacuje silnu preferenciu pre konvencné, horizontialne umiestnenie
navigacie (napr. v hlavicke stranky), ktoré je typické pre desktopové UX. Aktualne

vertikdlne/menej konven¢né usporiadanie je vnimané ako suboptimalizované.
Konsolidovany zaver a navrhy na redesign

Kvalitativna analyza odhalila vysokiu trovein nespokojnosti s vizudlnou formou cel¢ho
dizajnu a navigacnej liSty. Zatial ¢o navigacnad Struktira je funkcénd (potvrdené vysokou
zapamaitatelnostou klItacovych poloziek), jej estetické a typografické prevedenie je

povazované za hlavny nedostatok.
Odporicania pre redesign:

e Revizia vizuilnej identity: Komplexnd zmena farebnej palety, pisma a pouzitych

obrazkov na zvySenie profesionality a aktualnosti dizajnu.

e Strukturalna optimalizacia: Prehodnotenie usporiadania a rozlozenia elementov na
uvodnej stranke, aby sa zlepSila prehlPadnost’” a rychlost’ spracovania informacii

(koreluje s nizkou spokojnostou s dostatocnostou tidajov).

e Zmena orientacie navigacie: Prechod na horizontilne umiestnenie navigacnej listy, ¢o

je v sulade s o¢akdvaniami pouzivatel'ov a Standardmi UX.



1. Zaver

Na zéklade analyzy troch testovacich scenarov je mozné konstatovat, ze webové sidlo
vykazuje silni funk¢ént intuitivnost’ v oblasti kl'icovych navigacnych ciest. Konkrétne,
navigacny prvok ,,Kontakt™ dosahuje vysokli mieru zapamaétatel'nosti 83% po kratkej expozicii
a je cielom prevaznej véacsiny interakcii pri hl'adani kontaktov (potvrdené heatmapou). To

znamena, ze pouzivatelia jednoducho néjdu cestu ku komunikécii s firmou.

Napriek funkénosti je vSak stranka vyrazne slaba v estetike a informacnej hodnote. Priemerna
spokojnost’ s dostato¢nostou zdkladnych udajov je len mierne neutrdlna 3.07 a rozsiahla
kvalitativna kritika sa ststred’'uje na zastarany dizajn, neadekvatne fonty pisma a nespravne
rozloZenie. Zistenia si vyZaduji okamzity redesign, ktory by mal okrem zlepSenia vizuélnej
estetiky zahfiat’ aj Strukturalnu reviziu ivodnej stranky na zvysenie prehl'adnosti a informacne;j
hodnoty, ako aj prechod na konven¢né, horizontdlne umiestnenie navigéacie pre zlepSenie

pouzivatel'ského zazitku.



