Analyza SUS

Pocet respondentov: 108
Priemerné SUS skoére: 49,63

Znamka: FX

Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.

Odpoved Pocet
Uplne sthlasim 10
Mierne suhlasim 21
Neviem posudit 24

Mierne nesuhlasim 19

Uplne nestihlasim 34

Vacsina respondentov nie je presvedena o ochote pouzivat produkt pravidelne, ¢o
naznacuje slabSiu ochotu k adopcii produktu.

Produkt je zbyto¢éne komplexny a zlozity.

Odpoved Pocet
Uplne sthlasim 16
Mierne suhlasim 28
Neviem posudit 16
Mierne nesuhlasim 27
Uplne nesuhlasim 21

Odpovede su rozdelenég, ale mierna vacsina nevidi produkt ako extrémne zloZity, hoci
znacna Cast pouzivatelov pocituje urcitu komplexnost.

Produkt sa mi dobre pouzival.

Odpoved Pocet
Uplne sthlasim 17
Mierne suhlasim 19
Neviem posudit 21
Mierne nesuhlasim 22

Uplne nesuhlasim 29



Pouzivatelska skusenost nie je velmi pozitivha — takmer polovica respondentov mala
problém s komfortom pouzivania produktu.

Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat
efektivne.

Odpoved Pocet
Uplne sthlasim 16
Mierne suhlasim 20
Neviem posudit 20
Mierne nesuhlasim 21
Uplne nesuhlasim 31

Mnohi pouzivatelia zvladnu produkt pouzivat aj bez technickej podpory, €o je pozitivny
signal pre intuitivnost produktu.

Roézne funkcie produktu su dobre spracované.

Odpoved Pocet
Uplne sthlasim 15
Mierne suhlasim 18
Neviem posudit 16
Mierne nesuhlasim 23
Uplne nesuhlasim 36

Vacsina pouzivatelov vnima funkcie produktu ako nie Uplne dobre spracované, ¢o
naznacuje potrebu vylepSenia usability.

Produkt je nekonzistentny.

Odpoved Pocet
Uplne sthlasim 14
Mierne suhlasim 19
Neviem posudit 17
Mierne nesuhlasim 22
Uplne nesuhlasim 36

Pouzivatelia produkt vnimaju ako relativne konzistentny, ¢o je pozitivnhy aspekt.




Povedal/a by som, ze vaésSina ludi sa nauéi s produktom pracovat rychlo.

Odpoved Pocet
Uplne suhlasim 14
Mierne suhlasim 19
Neviem posudit 29

Mierne nestihlasim 21
Uplne nesthlasim 25

Produkt nie je intuitivny pre novych pouzivatelov — velka ¢ast respondentov sa
pravdepodobne bude ucit pomaly.

Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.

Odpoved Pocet
Uplne sthlasim 14
Mierne suhlasim 18
Neviem posudit 29

Mierne nesuhlasim 29

Uplne nesthlasim 18

Produkt je vnimany ako Ciasto¢ne tazkopadny, ¢o zodpoveda predchadzajicim otazkam
o tazkostiach s pouzivanim.

Pri praci s produktom sa citim pohodlne a isto.

Odpoved Pocet
Uplne suhlasim 18
Mierne suhlasim 22
Neviem posudit 20

Mierne nesuhlasim 24

Uplne nesthlasim 24

Pohodlie pri pouzivani produktu je priemerne nizke — takmer polovica respondentov sa
neciti uplne komfortne.




Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.

Odpoved Pocet
Uplne sthlasim 14
Mierne suhlasim 14
Neviem posudit 27

Mierne nestihlasim 25

Uplne nesthlasim 28

Produkt nevyzaduje extrémne mnozstvo ucenia, ale stale si ¢ast pouzivatelov mysli, ze je
to narocné.

Zaver

Priemerné SUS skére produktu je 49,63, ¢o je pod priemernou hodnotou 68 a naznacuje
nizku pouzitelnost. VacSina pouzivatelov vnima produkt ako ¢iastoCne zloZity a menej
intuitivny, pricom komfort pri jeho pouzivani je priemerny az nizky. Produkt je sice
relativne konzistentny, no funkcie nie st vzdy dobre spracované a nau¢enie sa prace s
produktom moze byt pre niektorych pouzivatelov naroéné. Celkovo produkt potrebuje
zjednodusit pouzivatelské rozhranie, zlepSit spracovanie funkcii a zvySit intuitivnost, aby
sa zvySila ochota pouzivatelov produkt pravidelne vyuzivat.



