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Inteligentny helpdesk systém

Moderny online systém pre spravu a automatizaciu IT Uloh, urceny pre Skoly a firmy.

© 2025 ALFASYSTEMS - Projekt ALFADESK



Motivacia projektu

» Zefektivnit rieSenie IT poziadaviek a incidentov.

» Automatizovat pridelovanie Uloh podla dostupnosti technikov.
» Zaviest jednotny prehlad o stave Uloh a ich histérii.

 Umoznit prepojenie s |oT zariadeniami pre monitoring.



Ciele projektu

* Vyvinut stabilny backend pre spracovanie poziadaviek.

* Navrhnut databazovy model pre efektivnu pracu s datami.

* Vytvorit prehladné webové rozhranie pre pouzivatelov.

o Zabezpecit integraciu notifikacii a statistik.

» Vytvorit modul pre automatické generovanie uloh z loT vstupov.



Architektura systému

Frontend: HTML, CSS, JavaScript - pouzivatelské rozhranie.
Backend: PHP / Python - spracovanie poziadaviek, API, logika.
Databaza: MySQL - Ulozisko uloh, pouzivatelov, sprav a Statistik.
loT integracia: MQTT - komunikacia s externymi zariadeniami.
Hosting: Docker kontajnery, Linux server, CI/CD pipeline.



Databazovy model

users - udaje o pouzivateloch (ID, meno, rola, e-mail, heslo).
tickets - zoznam uloh a incidentov s vazbou na pouzivatelov.
status - definicia stavov (nova, v rieseni, vyriesena).

* messages - komunikacia medzi pouzivatelom a technikom.

» devices - prepojené |oT zariadenia a ich stavy.



Funkcie systéemu

Registracia pouzivatelov a prihlasovanie s rolami (admin, technik, pouzivatel).
Zadavanie a sprava helpdesk ticketov.

Notifikacie o stave uUloh a pripomienky terminov.

Prehlady a Statistiky - pocet Uloh, UspesSnost, ¢as riesenia.

Integracia loT senzorov pre automatické vytvaranie Uloh.



Harmonogram vyvoja

» Oktéber 2025: Kick-off, navrh architektlury a databazy.
* November 2025: Implementacia backendu a Ul prototypu.
 December 2025: Integracia, testovanie, dokumentacia a obhajoba.

ALFADESK - Moderny helpdesk pre IT oddelenia.



