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Vazena komisia,

tim ALFASYSTEMS - AlfaDesk vznikol s cielom vytvorit moderné a intuitivne IT rieSenie
pre spravu internych poziadaviek a technickej podpory. Projekt AlfaDesk reprezentuje
nasSe spoloc¢né usilie spojit znalosti z oblasti programovania, databaz, web technolégii a [oT
do jedného funkéného systému.

Nasim hlavnym cielom bolo navrhnut prehl'adny helpdesk systém, ktory dokaze efektivne
spravovat poziadavky pouzivatel'ov, automaticky pridel'ovat technikov a poskytovat
manazmentu redlny prehl'ad o stave rieseni. Projekt sme ponali nielen ako Skolsku dlohu,
ale ako skutoc¢ny zaklad buducej aplikacie, ktora by mohla fungovat vo firmach, skolach ¢i
verejnych institaciach.

Co nas motivovalo:

V beznom IT prostredi ¢asto chyba rychla a prehl'adnd komunikacia medzi pouzivatel'om a
technikom. AlfaDesk ma tito medzeru zaplnit - jednoduchostou, modernym dizajnom a
automatizaciou beznych procesov (pridelenie, terminy, kalendar dostupnosti, notifikacie).

Nas tim:

¢ Peter - lider projektu, backend a IoT technolégie
» Gabriel - databazy, podpora backendu

* Roman - frontend, backend, testovanie aplikacie
¢ Anton - backend aplikacie, webhosting

 Boris - UX/UI design, frontend, CSS

Kazdy z nas prispel svojou Specializaciou, no zarovei sme sa ucili timovo planovat,
komunikovat' a spajat’ kéd, dizajn aj funkcionalitu do jedného celku.

Vysledok:

Vysledkom je funk¢ny vizualny koncept aplikacie AlfaDesk - od prihlasovania, cez spravu
tiketov az po pracovny kalendar technikov. Doraz sme kladli na UX dizajn, konzistentné
farebné prostredie, responzivitu a zrozumitel'nt navigaciu. Projekt reprezentuje nas
spolo¢ny pristup k rieSeniu problémov modernym a profesionalnym spésobom.
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