Vyhodnotenie SUS dotaznika pre novy
dizajn

Tento dokument sumarizuje kvantitativne vysledky merania celkovej vnimanej pouZitelnosti
systému pomocou dotaznika System Usability Scale (SUS) pre novy dizajn stranky.

Dotaznik bol vyplneny 76 respondentmi.

Dosiahnuté priemerné skore je 83,7152778.

Otazky a pocet odpovedi:
1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.

e Uplne nesuthlasim. 0
e Mierne nesuhlasim. 0
e Neviem posudit. 0

e Mierne suhlasim. 38
Uplne suhlasim. 38

100% respondentov by produkt rado pouZilo, co naznacuje vysoku atraktivitu a uZitocnost
nového dizajnu.

2. Produkt je zbytoéne komplexny a zlozZity.

e Uplne nesuhlasim. 16
e Mierne nesuhlasim. 60
e Neviem posudit. 0

e Mierne suhlasim. 0

e Uplne sthlasim. 0

Vsetci respondenti nesuhlasia s tvrdenim o komplexnosti, o potvrdzuje, Ze dizajn je vnimany
ako jednoduchy a lahko pochopitelny.

3. Produkt sa mi dobre pouzival.

e Uplne nesuthlasim. 0
e Mierne nesuhlasim. 0
e Neviem posudit. 0



e Mierne suhlasim. 39
e Uplne sthlasim. 37

100% respondentov potvrdilo, Ze sa im produkt dobre pouzival, ¢o svedci o vysokej
subjektivnej spokojnosti s interakciou.

4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat efektivne.

e Uplne nesuhlasim. 13
e Mierne nesuhlasim. 63
e Neviem posudit. 0

e Mierne suhlasim. 0

e Uplne sthlasim. 0

Vsetci respondenti odmietaju potrebu technickej podpory, ¢o indikuje, Ze dizajn je intuitivny
a samo-vysvetlujuci.

5. Rézne funkcie su dobre spracované.

e Uplne nesuhlasim. 0
e Mierne nesuhlasim. 0
e Neviem posudit. 0

e Mierne suhlasim. 38
e Uplne sthlasim. 38

100% suhlas so spracovanim funkcii naznacuje, Ze Struktura a funkcionalita dizajnu su
povazované za logické a kvalitné.

6. Produkt je nekonzistentny.

e Uplne nesuhlasim. 3

e Mierne nesuhlasim. 73
e Neviem posudit. 0

e Mierne suhlasim. 0

e Uplne sthlasim. 0

Vsetci respondenti nesuhlasia s nekonzistentnostou, ¢o potvrdzuje jednotny a predvidatelny
dizajn, ktory napomaha rychlej orientdcii.

7. Povedal/a by som, Ze vacsina fudi sa nauci s produktom pracovat rychlo.



e Uplne nesuthlasim. 0
e Mierne nesuhlasim. 0
e Neviem posudit. 0

e Mierne suhlasim. 41
e Uplne sthlasim. 35

Vsetci respondenti potvrdzuju rychlu nauditefnost produktu, ¢o je klfucovy ukazovatel pre
efektivnu pouzitelnost.

8. Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.

e Uplne nesuthlasim. 6

e Mierne nesuhlasim. 70
e Neviem posudit. 0

e Mierne suhlasim. 0

e Uplne sthlasim. 0

Ziadny respondent nevnima produkt ako tazkopadny, ¢o sved¢i o plynulom a fahkom
ovladani.

9. Pi praci s produktom sa citim pohodine a isto.

e Uplne nesuhlasim. 0
e Mierne nesuhlasim. 0
e Neviem posudit. 0

e Mierne suhlasim. 43
e Uplne sthlasim. 33

100% suhlas potvrdzuje, Ze pouzivatelia sa pri interakcii s novym dizajnom citia sebaisto a
komfortne.

10. Musim sa naudit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.

e Uplne nesuhlasim. 12
e Mierne nesuhlasim. 64
e Neviem posudit. 0

e Mierne suhlasim. 0

e Uplne sthlasim. 0

Vsetci respondenti nesuhlasia s potrebou udit sa vela novych veci, ¢o opat poukazuje na

nizku kognitivnu zataz dizajnu.



Uplne nesuhlasim
Mierne nesuhlasim

Neviem posudit
Mierne suhlasim
Uplne sthlasim

Ciasto&né skdre
Vysledna suma
Priemerné SUS

[=le o)

38
38

342
6027,5
83,7152778

60

[=le o)

136

[=le o)

39
37

3

[=le o)

[=le o)

38
38

342

64

[=le o)

Vysledky svedcia o tom, Ze novy dizajn je vnimany ako vysoko pouzitelny, intuitivny a
konzistentny.
Kltcové zistenia:

e Respondenti potvrdili, Ze produkt nie je komplexny ani tazkopadny.
e Neexistuje takmer Ziadna potreba technickej podpory.
e Respondenti sa citia pohodlIne a su si isti pri praci s produktom.

Celkovo vysledky jednoznacne potvrdzuju vysoku Uroven pouzitefnosti nového dizajnu, ¢o je

kldcovy predpoklad pre Uspesné prijatie pouzivatelmi.



Porovnanie vysledkov

Tato analyza porovnava kvantitativne vysledky merania System Usability Scale (SUS) pre dva
dizajny, ¢o jasne ukazuje vyrazné zlepSenie pouzitelnosti.

Kategoria Povodny dizajn Novy dizajn Rozdiel
Pocet

72 76 +4
respondentov

Priemerné SUS

i 51,73611 83,7152778 +31,98
skdre
L. Zakladnad droven Vnimany ako vysoko i i
Kvalitativne e o Viyrazné
. pouzitelnosti, potreba pouzitelny, intuitivny a L
hodnotenie SUS L ) ) zlepsSenie
zlepsSenia konzistentny

Celkova vnimana pouzitelnost

Povodny Dizajn (51,7): Dosiahnuté skore naznacuje, ze produkt disponuje zakladnou
urovnou pouzitelnosti. Pouzivatelia ho vSak nevnimaju ako vysoko intuitivny a existuje
priestor na vyrazné zlepsSenie.

Novy Dizajn (83,7): Toto skére predstavuje vysoku uUroven pouZzitelnosti. Dizajn je vnimany
ako intuitivny a konzistentny, ¢o je klftic¢ovy predpoklad pre Uspesné prijatie pouzivatelmi.

Novy dizajn Uplne eliminoval vnimanu komplexnost a tazkopadnost. Kym pri pévodnom
dizajne vyse polovica respondentov (51%) vahala ohladom tazkopadnosti, pri novom dizajne
nevahal ani jeden.

Konzistentnost a funkcie

P6vodny Dizajn: Vacsina odpovedi k spracovaniu funkcii bola neutrdlna. Az 47%
respondentov si nebolo istych ohfadom nekonzistentnosti, o naznacovalo nejednoznacny
dizajn.

Novy Dizajn: 100% suhlas so spracovanim funkcii a Ziaden respondent nevnimal
nekonzistentnost, ¢o potvrdzuje jednotny a logicky dizajn.

Porovnanie vysledkov SUS jednoznacne potvrdzuje, Ze novy dizajn predstavuje dramatické a
vyrazné zlepsenie pouZitelnosti oproti povodnému stavu.

Zatial ¢o povodny dizajn mal len zakladnu Uroven pouzitelnosti — skére 51,7 — a bol vnimany
ako nekomfortny, novy dizajn dosiahol vynikajlce skére 83,7.



