Vyhodnotenie SUS dotaznika

Tento dokument sumarizuje kvantitativne vysledky merania celkovej vnimanej pouzitelnosti
systému pomocou dotaznika System Usability Scale (SUS).

Dotaznik bol vyplneny 72 respondentmi.
Dosiahnuté priemerné skore je 51,73611.
Otdzky a pocet odpovedi:

1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.
a. Uplne nesuthlasim. 0
b. Mierne nesuhlasim. 13
c. Neviem posudit. 10
d. Mierne suhlasim. 31
e

Uplne sthlasim. 18

Vadsina pouzivatelov (68%) by produkt pri potrebe rada opat pouzila, ¢o naznaduje
vseobecnu spokojnost.

2. Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozZity.
a. Uplne nesuhlasim. 0
b. Mierne nesuhlasim. 26
c. Neviem posudit. 31
d. Mierne suhlasim. 14
e

Uplne sthlasim. 1

Vacsina respondentov produkt nevnima ako prilis komplexny; drviva vacsina nevidi zasadny
problém v zlozZitosti.

3. Produkt sa mi dobre pouZival.
a. Uplne nesuhlasim. 1
b. Mierne nesuhlasim. 6
c. Neviem posudit. 18

d. Mierne suhlasim. 30

e

Uplne sthlasim. 17

AZ 65% pouZzivatelov uvadza pozitivnu skisenost s pouzivanim, ¢o naznacuje obstojnu
intuitivnost.

4. Potreboval/a by som technicki podporu, aby som mohol/a produkt pouZivat
efektivne.
a. Uplne nesuthlasim. 25



Mierne nesuhlasim. 36
Neviem posudit. 8
Mierne suhlasim. 1
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Uplne sthlasim. 2

Vacsina pouzivatelov (85%) technicku podporu nepotrebuje; produkt posobi celkovo
pochopitelne.

5. RoOzne funkcie su dobre spracované.
a. Uplne nesuhlasim. 1
b. Mierne nesuhlasim. 13
c. Neviem posudit. 31
d. Mierne suhlasim. 26
e

Uplne sthlasim. 1

Vacsina odpovedi je neutrdlna, ¢o mbZze znamenat slabsiu vyraznost alebo nejednotnost
funkcii; iba mensina hodnoti spracovanie funkcii velmi pozitivne.

6. Produkt je nekonzistentny.
a. Uplne nesuhlasim. 0
b. Mierne nesuhlasim. 24
c. Neviem posudit. 34
d. Mierne suhlasim. 12
e

Uplne suhlasim. 2

Vacsina pouzivatelov nekonzistentnost nevnima, ale velka Cast (47 %) si nie je istd, co moze
naznacovat nejednoznacny dizajn.

7. Povedal/a by som, Ze vacésina fudi sa nauci s produktom pracovat rychlo.
a. Uplne nesthlasim. 0
b. Mierne nesuhlasim. 5
c. Neviem posudit. 18
d. Mierne suhlasim. 29
e

Uplne sthlasim. 20

Vacsina respondentov (68%) si mysli, Ze produkt je mozné rychlo zvladnut; pozitivne
hodnotenie intuitivnosti.

8. Produkt je tazkopdadny a tazko sa ovlada.
a. Uplne nesthlasim. 0
b. Mierne nesuhlasim. 35
c. Neviem posudit. 30
d. Mierne suhlasim. 5
e. Uplne sthlasim. 2



Vadsina pouzivatelov (90%) produkt nevnima ako tazko ovladatelny, ¢o potvrdzuje jeho
zakladnu jednoduchost.

9. Pipraci s produktom sa citim pohodlne a isto.
a. Uplne nesuhlasim. 1
b. Mierne nesuhlasim. 8
c. Neviem posudit. 13
d. Mierne suhlasim. 22
e

Uplne sthlasim. 28

Takmer 70 % pouZzivatelov sa pri praci citi isto, ¢o sved¢i o celkovo prijatelnej pouzivatelskej
skusenosti.

10. Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.
a. Uplne nesuhlasim. 25

Mierne nesuhlasim. 34

Neviem posudit. 10

Mierne suhlasim. 2
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Uplne sthlasim. 1

Drvivd vacsina (82 %) tvrdi, Zze produkt nevyzaduje vela ucenia, ¢o potvrdzuje dobru

pristupnost pre novych pouZivatelov.

Uplne nesthlasim 0 0 1 25 1 0 0 0 1 25
Mierne nesuhlasim. 13 26 6 36 13 24 5 35 8 34
Neviem posudit. 10 31 18 8 31 34 18 30 13 10
Mierne suhlasim. 31 14 30 1 26 12 29 5 22 2
Uplne sthlasim. 18 1 17 2 1 2 20 2 28 1
Ciasto&né skére 198 134 200 63 157 136 208 118 212 64
[l vysledna suma 3725

[l Priememe SUS  51,73611
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Na zaklade SUS dotaznika mozno konstatovat, Ze testovany produkt disponuje zakladnou
urovnou pouzitelnosti, avsak ma priestor na vyrazné zlepsenie. Skére 51,7 naznacuje, Ze
pouzivatelia produkt nevnimaju ako vysoko intuitivny.

Odporucania na zlepSenie webovej stranky:

e zjednodusit pouzivatelské rozhranie
o zlepsit konzistentnost

e optimalizovat navigéciu

e posilnit vizualnu spatnu vazbu

Celkovo produkt pdsobi pouZitelne, no nie komfortne, o moze znizovat ochotu pouZivatelov
ho pravidelne vyuzivat.



