Lyssna — scenare pre novy dizajn

Tento dokument sumarizuje vysledky testovania pouzivatelského rozhrania pre novy dizajn
webovej stranky veterinarnej ambulancie VeterinarTT.

Cielom bolo zistit, ako pouZivatelia vnimaju prehladnost a orientaciu v kltic¢ovych
informacidch, ako aj ich vSeobecnu preferenciu nového dizajnu. Testovanie bolo rozdelené na
dve Casti: test prvého kliknutia (First click) a test preferencii (Preference test), pricom v oboch
pripadoch sa zucastnili 2 respondenti.

1. Scenar: First click — Zistenie polohy ambulancie
Ciel: Overit intuitivne najdenie kontaktnych informdcii/polohy na stranke.
Respondenti: 2.

Zistenia:

e Uspesnost: Obaja respondenti spravne klikli na "Kontakt".

e Pouzitelnost: Respondenti uviedli, Ze tlacidlo nebolo tazké najst.

e Vnimanie dizajnu: Stranka bola vnimana ako prehladna a text bol povazovany za
dostatoCne vyrazny.

Scenar potvrdil vysokd Uspesnost pri hladani kontaktnej informacie. Hlavné navigacné prvky
su intuitivne a text je dostato¢ne Citatelny.

Otazka: Kam by ste klikli, ak by ste chceli zistit, kde sa veterinarna ambulancia nachadza?




Otazka: Bolo tlacidlo tazké najst?

Bolo tla€idlo taZké najst?
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Otazka: Je text dostatoCne vyrazny na stranke?
Je text dostatoéne vyrazny na stranke?
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Otazka: P6sobi stranka prehladne alebo zahltene?

Posobi stranka prehladne alebo zahltene?
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2. Scenar: First click — Najdenie otvaracich hodin
Ciel: Overit intuitivne najdenie sekcie s otvaracimi hodinami.

Pocet respondentov: 2

Zistenia:

e Uspesnost: Obaja respondenti spravne klikli na "Hodiny".
e Viditelnost: Respondenti potvrdili, Ze tla¢idlo bolo dostato¢ne viditelné.

Rovnako ako v prvom scendri, aj pri hladani otvaracich hodin preukazala navigacia vysoku
efektivitu. Kfuc¢ové informacie su lahko dostupné a viditelné.

Otazka: Kde by ste klikli ako prvé, keby ste chceli ndjst otvaracie hodiny?

Otazka: Bolo tlacidlo dostatocéne viditelné?
Bolo tlacidlo dostatofne viditelna?
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3. Scenar: Preference test — Porovnanie dizajnov
Ciel: Zistit, ktory z dvoch dizajnov (novy alebo stary) pouZzivatelia preferuju a preco.
Pocet respondentov: 2

Zistenia:

e Preferovana volba: Novy dizajn (new.png) bol preferovany 100% respondentov (2/2)

e Dovody preferencie: Respondenti oznacili novy dizajn za Cisty, prehladny a moderny.

e Orientacia: Obaja respondenti vyjadrili presvedéenie, Ze by sa na novej stranke lepsie
orientovali.

Novy dizajn je jednoznaéne preferovany a spifia moderné vizualne a prehladnostné
poziadavky pouZivatelov. OCakdva sa, Ze zlepsi celkovu orientaciu na stranke.

Participants selected their preference from the options below. D &
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Otazka: Ktory dizajn preferujete a preco?
Ktory dizajn preferujete a preco?
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Otazka: Vedeli by ste sa na novej stranke lepsie orientovat?

Vedeli by ste sa na novej stranke lep3ie orientovat?
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Porovnanie
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Novy dizajn Uspesne reagoval na hlavné kritické body pévodného testovania:

Vizudlne vady vyrieSené: PGvodné testovanie identifikovalo problémy s velkostou pisma,

grafikou a prehladnostou. Nové testovanie potvrdilo, Ze novy dizajn je vnimany ako

prehladny a s vyraznym textom.

Vysoka intuitivnost: V oboch scenaroch First Click dosiahol novy dizajn 100% Uspesnost pri

hladani kltu¢ovych informacii (Kontakt, Hodiny) , pricom tlacidla boli vnimané ako lahko

najditelné a viditelné.

Pozitivna preferencia: Novy dizajn je pouzivatelmi jednoznacne preferovany z hladiska

estetiky a jednoduchosti.




