Vysledky scenarov Lyssna

Testovanie prebiehalo formou pouZzivatelskych testov typu First Click Test a Five Second Test,
ktorych cielom bolo overit intuitivnost, prehladnost a schopnost pouzivatelov rychlo
identifikovat kluc¢ové informacie na webovej stranke veterindrnej ambulancie. Respondenti
pracovali s vizualnymi ndhfadmi stranky a nasledne odpovedali na doplfiujuce otazky.

First click test 1:

Pocet ucastnikov: 13

Ulohou bolo uréit, kam by pouzivatelia klikli, ak by chceli zistit, kde sa veterindrna ambulancia
nachadza. 12 respondentov spravne zakliklo ,Kontakt”, kde sa presna adresa ambulancie
nachadza.

Spatna vazba — ¢o by pouzivatelia vylepsili:

e Zvacsit pismo a pouzit jemnejsSie farby

e Jasnejsie uviest, kde sa ambulancia nachadza
e Doplnit chybajuci obsah

e Prepracovat cely dizajn

o Zlepsit grafiku a velkost menu

1. Kam by ste klikli, ak by ste chceli zistit, kde sa veterinarna ambulancia
nachadza?
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A. Co by si vylepsil/a na tejto stranke?
Odpovede:

e, Zvdcsil pismo, jemnejsie farby“
e ,Chcel by vediet, Ze kde to je”

e ,Chyba ti % stranky”

o Vsetko”

e Zvdcsit”

e , Netusim.”

e, Celkovy dizajn”

e, Grafiku, velkost menu”

e  Nic”

o \Setko je skaredd”

Neodpovedali na otdzku 3 ucastnici.

Five second test:

Pocet ucastnikov: 3

Respondenti mali kratky ¢as na zapamatanie si ¢o najvacsieho mnozstva informdcii zo stranky.
Vysledky:

e Téma stranky bola identifikovana spravne (veterina / potreby pre psov)

e Lokalita ambulancie bola zapamatana len Ciasto¢ne (Trnava — 2, neviem — 1)
e Ziadne $pecidlne ponuky si respondenti neviimli

e Logo si pamatal len jeden respondent ("zelené V"), ostatni nie alebo nestihli

Stranka dokaze rychlo komunikovat zakladné zameranie (veterinarna ambulancia), avsak
nedokaze efektivne sprostredkovat vynimocné prvky. Logo nie je dostatocne vyrazné ani
zapamatatelné.



1. Pozri sa na obrazok a snaz sa zapamadtat ¢o najviac informacii.
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Dodatocné otazky:
A. O ¢om je webova stranka?
Odpovede:

e \eterina-2

e O potrebdch pre psov

B. Kde sa ambulancia nachadza?

Odpovede:

e V Trnave —2

e Neviem

C. Ako sa da ambulancia kontaktovat?

Odpovede:

e Neviem
o Telefonicky

e E-mailom

D. Vidis nejaku Specialnu ponuku alebo vyhodu (napr. predaj krmiva /
diétne krmivo)? Ak ano, aku?

Odpovede:



e Nie—3

E. Pamatas si logo ambulancie? Ak ano, popis ho.

Odpovede:
o ZelenéV
e Nie

e Nestihol som

First click test 2:

Pocet ucastnikov: 2

Ulohou bolo ur¢it, kde by pouzivatel klikol, ak by chcel preposlat otvaracie hodiny e-mailom.
Vysledok:
e Obaja respondenti sa zhodli, Ze tla¢idlo nebolo dostatocne viditelné.

Tlacidlo pravdepodobne splyva s ostatnymi prvkami rozhrania a nie je dostato¢ne zvyraznené
kontrastom, velkostou ani umiestnenim, ¢o zniZuje jeho funkénu dostupnost.

1. Kde by si klikol ako prvé, keby si chcel preposlat e-mailom otvaracie
hodiny?
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Dodatocné otazky:
A. Bolo tlacidlo dostatocne viditelné?
Odpovede:

e Nie-2



