
Analýza testovacích scenárov – krizovany.sk 

Testovanie bolo vykonané na 15 používateľoch. 

Scenár č. 1: Používateľ si chce kvôli zásielke zavolať na obecnú poštu, no nepozná telefónne číslo. 

Otvorí preto stránku obce a hľadá kontakt tam. 

• Hypotéza: používateľ bude mať menšie ťažkosti s nájdením čísla – po chvíli hľadania ho 

nájde, avšak to bude vyžadovať snahu z jeho strany. Prvý klik bude na sekciu „Kontakty“. 

• Výsledky testovania: 

o Na testovanie bol použitý first click test. Z nasledovnej heat mapy možno vidieť, 

že najviac respondentov (47%) kliklo na sekciu „Kontakty“ v hornej časti 

obrazovky. 27% používateľov kliklo na odkaz „Kontakty“ v sekcii Samospráva. 1 

používateľ klikol na odkaz Kontakty na navigačnej lište na ľavej časti stránky. 



• Záver: Ani jeden z opýtaných používateľov nebol schopný nájsť kontakt na obecnú 

poštu vo first click teste. Telefónne číslo sa nachádza v sekcii „dôležité kontakty“. Mať 

viacero duplicitných odkazov na „kontakty“ a „dôležité kontakty“ môže byť pomerne 

zbytočné a mätúce, nový návrh by mohol obe sekcie spojiť do jednej a umiestniť odkaz 

na viditeľné miesto. 

  



Scenár č. 2: Používateľ si zaobstaral psa a chce ho dať zaočkovať. Otvorí si stránku obce 

a očakával by odkaz na informácie ohľadom miestneho veterinára v sekcii „Zdravotná 

starostlivosť“. 

• Hypotéza: Používateľ si po rýchlom prezretí stránky všimne, že v sekcii „Zdravotná 

starostlivosť“ sa nenachádza odkaz na informácie o miestnom veterinárovi. 

• Výsledky testovania: 

o Testovanie bolo realizované prostredníctom five second testu. Respondentom 

bol ukázaný screenshot zo stránky (viď obrázok) a následne im bola položená 

otázka, či sa na obrázku nachádzal odkaz na informácie o miestnom 

veterinárovi. 100% opýtaných zvolilo možnosť „nie“. Pár osobne oslovených 

respondetov podotklo, že by odkaz umiestnili práve do sekcie Zdravotná 

starostlivosť. 

 

• Záver: Na základe zozbieraných dát a spätnej väzby z konverzácie s niektorými 

opýtanými, nový dizajn by spojil sekcie Zdravotná starostlivosť a 



„Veterinár“ (nachádza sa v najspodnejšej časti stránky, ktorú nie je vidieť v obrázku) 

do jednej. 

  



Scenár č. 3: Používateľ má doma starú práčku, ktorú chce odovzdať do zberného dvora. Chce si 

na stránke pozrieť otváracie hodiny, keďže sa od suseda dopočul, že zberný dvor v obci nebýva 

často otvorený. 

• Hypotéza: Používateľ bude mať ťažkosti s nájdením otváracích hodín zberného dvora 

v obci. Buď túto informáciu nenájde vôbec, alebo mu to aspoň dlho potrvá. 

• Výsledky testovania: Testovanie bolo zrealizované pomocou first click testu. Iba 27% 

oslovených respondentov kliklo na odkaz „Odpadové hospodárstvo“, pričom 

v priemere museli hľadať tento odkaz 44 sekúnd. 20% používateľov kliklo na odkaz 

„Firmy a služby“ s priemerným časom hľadania 29 sekúnd. 13% respondentov túto 

informáciu hľadalo v sekcii „Mapa“ s priemerným časom 6 sekúnd. 14% respondentov 

malo priemerný čas odpovede dlhší ako 1 minútu. Pri ostatných respondentoch bolo 

zrejmé z rýchlosti ich odpovede/výberu miesta kliku že si neboli istí, prípadne nemali 

čas dlho hľadať túto informáciu. Na ďalšom obrázku je ukázaná heat mapa klikov. Po 

first click teste bola 10 používateľom položená otázka, ako ľahko sa im táto informácia 

hľadala – 8 z nich odpovedalo „tažko“ alebo „veľmi ťažko“, čo je 80% opýtaných. 



 

• Záver: Z výsledkov sa dá vyvodiť, že otváracie hodiny pre zberný dvor by mohli 

byť umiestnené na mieste, ktoré sa dá intuitívne nájsť. Nový návrh bude inšpirovaný 

stránkou mesta Trnava. Vyhľadávanie pojmov sa nachádza v centrálnej časti stránky 

a samo nabáda používateľa, aby ho použil. 

  



Scenár č. 4: Používateľ si chce pozrieť prevádzkový poriadok pre cintorín v obci. Po otvorení 

stránky však nie je schopný túto informáciu nájsť. 

• Hypotéza: Používateľ nebude vedieť, kam kliknúť na zobrazenie prevádzkového 

poriadku, nakoľko sa odkaz nachádza na pomerne neintuitívnom mieste, viď ďalší 

obrázok.  

• Výsledky testovania: First click test potvrdil hypotézu, žiadny z opýtaných 

používateľov neklikol na sekciu „Správne poplatky“. 60% oslovených hľadalo 

prevádzkový poriadok v sekciách „Kontakty“ / „Dôležité odkazy“ / „Úradné 

hodiny“ / „Kompetencie a poskytované služby“, pričom priemerný čas ich 

odpovede bol 42 sekúnd. 13% opýtaných kliklo na obrázok v pravej časi stránky 

(Harmonogram odvozu komunálneho odpadu) s priemerným časom odpovede 1 

minúta a 7 sekúnd. Ostatní respondenti mali priemerný čas odpovede okolo 18 

sekúnd. Heat mapa klikov sa nachádza na ďalšej strane. 



 

• Záver: Nový dizajn by túto situáciu riešil rovnako ako bolo uvedené pri 

predchádzajúcom scenári, teda vytvorenie veľkého vyhľadávacieho riadku a jeho 

centrálne umiestnenie, aby bol používateľ intuitívne privedený k použítiu tohto nástroja. 

  



Scenár č. 5: Používateľovi sú ukázané 2 obrázky, na prvom sa nachádza obrázok skúmanej stránky 

(krizovany.sk) a na druhom je ukážka stránky mesta Trnava. Následne mu je položená otázka, 

ktorú stránku preferuje a bol požiadaný, aby zdôvodnil jeho výber.  

 

 



• Hypotéza: Väčšina používateľov vyberie stránku mesta Trnava, ktorá na prvý pohľad 

pôsobí modernejšie. 

• Výsledky testovania: Na testovanie bol použitý preference test. 80% opýtaných 

preferovalo stránku mesta Trnava. V nasledujúcom obrázku sa nachádzajú zdôvodnenia 

výberu pre používateľov, ktorí vybrali stránku mesta Trnava. 

 

• Záver: Celkovo možno zhodnotiť, že stránka Trnavy je podľa názoru opýtaných 

prehľadnejšia oproti druhej. Ako bolo už spomenuté pri predchádzajúcich scenároch, 

nový dizajn bude inšpirovaný práve stránkou Trnavy. 

  



Scenár č. 6: Používateľovi je ukázaný screenshot stránky krizovany.sk. Po prezretí stránky mu je 

položená otázka, či sa mu ukázaná stránka zdá prehľadná. Následne je požiadaný o spätnú väzbu 

ohľadom toho, čo mu na stránke chýba / čo by tam zmenil a či by preferoval tmavšie farby na 

stránke. 

 

 

• Hypotéza: Stránka sa bude zdať väčšine opýtaných neprehľadná. Budú chcieť vylepšiť 

navigáciu na stránke, prípadne znížiť počet odkazov a zmeniť farby na tmavšie. 

• Výsledky testovania: Na testovanie bol použitý test design survey. 47% používateľov 

odpovedalo, že stránku považujú za skôr neprehľadnú. 33% malo názor, že stránka je 

úplne neprehľadná. 13% vybralo možnosť „neviem posúdiť“ a jeden používateľ zvolil 

možnosť „skôr prehľadná“. Na ďalšom obrázku sa nachádzajú odpovede na otázky „Čo 

Vám na stránke chýba / čo by ste tam zmenili? Preferovali by ste na stránke tmavšie 

farby oproti svetlým?“ Väčšina respondentov potvrdila prvú časť hypotézy, teda chceli 

zmeniť navigáciu na stránke alebo ju sprehľadniť znížením počtu prvkov. Druhá časť 

hypotézy ohľadom tmavších farieb sa nepotvrdila – iba 4 respondenti vyjadrili názor, že 

by preferovali tmavšie farby. 



 

• Záver: Nový dizajn bude mať omnoho menej prvkov na stránke za účelom jej 

sprehľadnenia. Farebná schéma zostane rovnaká. 

  



Scenár č. 7: Nakoľko free licencia pre Lyssnu časovo limituje otázky, scenár č. 7 slúži ako 

pokračovanie scenára 6. Používateľom bol ukázaný nasledovný screenshot obecnej stránky na 5 

sekúnd a následne im bola položená otázka, čo ich na stránke najviac zaujalo. 

 

• Hypotéza: Banner v strede stránky pôsobí rušivo, najmä na používateľov, ktorí na stránke 

hľadajú iné informácie ako oznamy o podujatiach. Zároveň zaberá príliš veľa miesta. 

• Analýza výsledkov: Test bol zrealizovaný prostredníctvom five second testu. Na obrázku 

na ďalšej strane možno vidieť všetky odpovede od opýtaných. Až 63% respondentov si 

všimlo banner v strede, 14% odpovedalo, že na stránke sa nachádza veľa textu. 



 

• Záver: Vychádzajúc zo spätnej väzby respondentov, nový dizajn odstráni banner zo 

stredu obrazovky a oznamy o podujatiach presunie pod samostatnú záložku 

„Podujatia“. 

Odkazy na výsledky testovacích scenárov: 

https://app.lyssna.com/tests/ef6f32f4cf85/results/a0ad1b0ac792  

https://app.lyssna.com/tests/2dc6fc350d87/results/40b2f8d9a14a 

https://app.lyssna.com/tests/d697e403da95/results/df66bc2f5cc  

 

https://app.lyssna.com/tests/ef6f32f4cf85/results/a0ad1b0ac792
https://app.lyssna.com/tests/2dc6fc350d87/results/40b2f8d9a14a
https://app.lyssna.com/tests/d697e403da95/results/df66bc2f5cc

