Analyza testovacich scenarov — krizovany.sk

Testovanie bolo vykonané na 15 pouzivatel'och.

Scenar €. 1: Pouzivatel si chce kvoli zasielke zavolat’ na obecnt postu, no nepozna telefénne ¢islo.

Otvori preto stranku obce a hl'ada kontakt tam.

e Hypotéza: pouzivatel bude mat’ mensie tazkosti s ndjdenim c¢isla — po chvili hl'adania ho
najde, avsak to bude vyzadovat’ snahu z jeho strany. Prvy klik bude na sekciu ,,Kontakty*.
e Vysledky testovania:
o Na testovanie bol pouzity first click test. Z nasledovnej heat mapy mozno vidiet,
Ze najviac respondentov (47%) kliklo na sekciu ,,Kontakty* v hornej Casti

obrazovky. 27% pouzivatel'ov kliklo na odkaz ,, Kontakty* v sekcii Samosprava. 1

pouzivatel klikol na odkaz Kontakty na naviga¢nej liSte na l'avej Casti stranky.




Zaver: Ani jeden z opytanych pouzivatel'ov nebol schopny najst’ kontakt na obecnu
postu vo first click teste. Telefonne Cislo sa nachadza v sekcii ,,dolezité kontakty*. Mat’
viacero duplicitnych odkazov na ,,kontakty* a ,,d6lezité kontakty* mdze byt pomerne
zbyto¢né a métuce, novy navrh by mohol obe sekcie spojit’ do jednej a umiestnit’ odkaz

na vidite'né miesto.



Scenar €. 2: Pouzivatel si zaobstaral psa a chce ho dat’ zaoCkovat’. Otvori si stranku obce
a o¢akaval by odkaz na informacie ohl'adom miestneho veterinara v sekcii ,,Zdravotna

starostlivost™.

e Hypotéza: Pouzivatel si po rychlom prezreti stranky vS§imne, Ze v sekcii ,,Zdravotna
starostlivost™ sa nenachadza odkaz na informacie o miestnom veterinarovi.
e VysledKky testovania:

o Testovanie bolo realizované prostrednictom five second testu. Respondentom
bol ukézany screenshot zo stranky (vid’ obrazok) a nasledne im bola polozena
otazka, ¢i sa na obrazku nachadzal odkaz na informacie o miestnom
veterinarovi. 100% opytanych zvolilo moznost ,,nie*“. Par osobne oslovenych
respondetov podotklo, ze by odkaz umiestnili prave do sekcie Zdravotna

starostlivost’.
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e Zaver: Na zéklade zozbieranych dat a spitnej vizby z konverzacie s niektorymi

opytanymi, novy dizajn by spojil sekcie Zdravotna starostlivost’ a



,, Veterinar (nachadza sa v najspodnejSej Casti stranky, ktoru nie je vidiet’ v obrazku)

do jedne;.



Scenar €. 3: Pouzivatel ma doma stara pracku, ktora chce odovzdat’ do zberného dvora. Chce si
na stranke pozriet’ otvaracie hodiny, ked’ze sa od suseda dopocul, ze zberny dvor v obci nebyva

Casto otvoreny.

e Hypotéza: Pouzivatel bude mat’ t'azkosti s najdenim otvaracich hodin zberného dvora
v obci. Bud’ tuto informaciu nenajde vobec, alebo mu to aspon dlho potrva.

e Vysledky testovania: Testovanie bolo zrealizované pomocou first click testu. Iba 27%
oslovenych respondentov kliklo na odkaz ,,Odpadové hospodarstvo, pricom
v priemere museli hl'adat’ tento odkaz 44 sekiind. 20% pouzivatel'ov kliklo na odkaz
,Firmy a sluzby* s priemernym ¢asom hl'adania 29 sekind. 13% respondentov tlto
informaciu hl'adalo v sekcii ,,Mapa“ s priemernym ¢asom 6 sekund. 14% respondentov
malo priemerny ¢as odpovede dlhsi ako 1 minutu. Pri ostatnych respondentoch bolo
zrejmé z rychlosti ich odpovede/vyberu miesta kliku Ze si neboli isti, pripadne nemali
¢as dlho hl'adat’ tito informaciu. Na d’alSom obrdzku je ukazana heat mapa klikov. Po
first click teste bola 10 pouzivatel'om polozena otdzka, ako 'ahko sa im tato informacia

hl'adala — 8 z nich odpovedalo ,,tazko* alebo ,,vel'mi t'azko*, ¢o je 80% opytanych.



Zaver: Z vysledkov sa da vyvodit, ze otvaracie hodiny pre zberny dvor by mohli

byt umiestnené na mieste, ktoré sa da intuitivne najst’. Novy navrh bude inSpirovany
strankou mesta Trnava. Vyhl'adavanie pojmov sa nachadza v centralnej Casti stranky

a samo nabada pouzivatel’a, aby ho pouzil.



Scenar €. 4: Pouzivatel si chce pozriet’ prevadzkovy poriadok pre cintorin v obci. Po otvoreni

stranky vSak nie je schopny tito informaciu najst’.

e Hypotéza: Pouzivatel nebude vediet’, kam kliknit' na zobrazenie prevadzkového

poriadku, nakol’ko sa odkaz nachddza na pomerne neintuitivnom mieste, vid’ d’alsi

’
obrazok.
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e Vysledky testovania: First click test potvrdil hypotézu, Ziadny z opytanych
pouzivatelov neklikol na sekciu ,,Spravne poplatky“. 60% oslovenych hl'adalo
prevadzkovy poriadok v sekcidch ,,Kontakty* / ,Ddlezité odkazy* / ,Uradné
hodiny* / , Kompetencie a poskytované sluzby“, pricom priemerny c¢as ich
odpovede bol 42 sekiand. 13% opytanych kliklo na obrazok v pravej Casi stranky
(Harmonogram odvozu komunélneho odpadu) s priemernym c¢asom odpovede 1
minata a 7 sekind. Ostatni respondenti mali priemerny ¢as odpovede okolo 18

sekund. Heat mapa klikov sa nachadza na d’alSej strane.



e Zaver: Novy dizajn by tato situdciu rieSil rovnako ako bolo uvedené pri
predchddzajicom scenari, teda vytvorenie velkého vyhladavacieho riadku a jeho

centralne umiestnenie, aby bol pouzivatel intuitivne privedeny k pouzitiu tohto nastroja.



Scenar €. 5: Pouzivatel'ovi st ukdzané 2 obrazky, na prvom sa nachadza obrazok skimanej stranky
(krizovany.sk) a na druhom je ukazka stranky mesta Trnava. Nasledne mu je polozena otazka,

ktoru stranku preferuje a bol poziadany, aby zdévodnil jeho vyber.
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Hypotéza: Vicsina pouzivatel'ov vyberie stranku mesta Trnava, ktora na prvy pohl'ad
pOsobi moderne;jsie.

Vysledky testovania: Na testovanie bol pouzity preference test. 80% opytanych
preferovalo stranku mesta Trnava. V nasledujicom obrazku sa nachadzaju zdovodnenia

vyberu pre pouzivatel'ov, ktori vybrali stranku mesta Trnava.

Preco ste si vybrali tito moznost? Bola prehladnejsia oproti druhej?

Answers 12 ® Tagso & Word cloud
Selectall Q Add/edit tags

vyzera modernejsie a jednoduchsie
yes

ano

krajsie farby, obe boli prehladne
Prehladnejsi a privetivejsi dizajn
Ano

Rozhodne. Ako velku vyhodu vninam - zretelnu moznost vyhladavania
vyhladavanie priamo na stranke
Pekna kategorizacia

ovela prehladnejsia

stranka je vyrazne prehladnejsia

ovela menej vizudlneho sumu, na pohlad ovela lepsia informacna architektura

Zaver: Celkovo mozno zhodnotit, ze stranka Trnavy je podla nazoru opytanych
prehl'adnejSia oproti druhej. Ako bolo uz spomenuté pri predchadzajucich scendroch,

novy dizajn bude inSpirovany prave strankou Trnavy.



Scenar €. 6: Pouzivatel'ovi je ukazany screenshot stranky krizovany.sk. Po prezreti stranky mu je

polozena otazka, €i sa mu ukazana stranka zda prehl'adna. Nasledne je poziadany o spétnu vizbu

ohl'adom toho, ¢o mu na stranke chyba / o by tam zmenil a ¢i by preferoval tmavsie farby na

stranke.
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Hypotéza: Stranka sa bude zdat’ vd¢Sine opytanych neprehl’'adnd. Budu chciet’ vylepsit
navigéciu na stranke, pripadne znizit’ pocet odkazov a zmenit’ farby na tmavsie.

Vysledky testovania: Na testovanie bol pouzity test design survey. 47% pouzivatel'ov
odpovedalo, Ze stranku povazuji za skor neprehladnt. 33% malo nézor, Ze stranka je

b119

uplne neprehladné. 13% vybralo moZnost’ ,,neviem posudit™ a jeden pouzivatel’ zvolil
moznost’ ,,skor prehl'adna“. Na d’alsom obrazku sa nachadzaji odpovede na otazky ,.Co
Véam na stranke chyba / ¢o by ste tam zmenili? Preferovali by ste na stranke tmavsie
farby oproti svetlym?* Vécsina respondentov potvrdila prvl ¢ast” hypotézy, teda chceli
zmenit’ navigaciu na stranke alebo ju sprehl’adnit’ znizenim poctu prvkov. Druha ¢ast’

hypotézy ohl'adom tmavsich farieb sa nepotvrdila — iba 4 respondenti vyjadrili nézor, ze

by preferovali tmavsie farby.



Asi skor dark mode, neviem co zmenit

farba mi nevadi, tie obrazky napravo su trochu cudne

prehladnejsia navigacia, svetlé farby

kontrast

mozno tmavsie farby, oznam v strede strany je prilis velky

Svetlé farby su v poriadku, moZno by sa hodilo mat menej veci v zozname na lavej strane
Farebne viacej rozdelene

Vsetko.

sticky navigation bar na vrchu. tmavsie farby by boli lepsie

Stranka vyzera prilis komplikovane, citim sa strasne zavaleny informaciami. Farby ma nezaujimaju.
obrovsky banner v strede je zbytocny. biela farba mi vypaluje oci

vyhladavanie, farby su ok

menej prvkov na stanke a lepsiu prehladnost

Menej prvkov na stranke

Chyba akykolvek zmysel v organizacii Udajov. Na farbach podla mfa nezalezi.

e Zaver: Novy dizajn bude mat omnoho menej prvkov na stranke za ucelom jej

sprehl'adnenia. Farebn4 schéma zostane rovnaka.



Scenar €. 7: Nakolko free licencia pre Lyssnu €asovo limituje otazky, scendr €. 7 sluzi ako

pokracovanie scendra 6. Pouzivatel'om bol ukazany nasledovny screenshot obecnej stranky na 5

sekund a nésledne im bola poloZzena otazka, ¢o ich na stranke najviac zaujalo.
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e Hypotéza: Banner v strede stranky posobi rusivo, najmé na pouzivatel'ov, ktori na stranke

hl'adajt iné informacie ako oznamy o podujatiach. Zaroven zabera prili$ vel'a miesta.

e Analyza vysledkov: Test bol zrealizovany prostrednictvom five second testu. Na obrazku

na d’alSej strane mozno vidiet’ vSetky odpovede od opytanych. Az 63% respondentov si

vS$imlo banner v strede, 14% odpovedalo, Ze na stranke sa nachadza vel’a textu.



velky zoznam nalavo

ochutnavka specialit

folklorna skupina Dudvah

vela textu

ochutnavka zabijackovych specialit

Velky oznam v strede

Uputavka v strede

Zabijackove speciality. To musi byt mnamka
obrazok v strede

dizajn ako z 2003

obrovske mnozstvo textu a linkov

obrovsky banner uprostred co nijako nesuvisi s tym co na stranke hladam
sekcia region aktualne

Oznam o podujati v strede stranky

obrovsky chaos v lavom paneli

e Zaver: Vychadzajuc zo spitnej vazby respondentov, novy dizajn odstrani banner zo
stredu obrazovky aoznamy o podujatiach presunie pod samostatni zalozku

,Podujatia®.
Odkazy na vysledky testovacich scenarov:

https://app.lyssna.com/tests/ef613214cf85/results/a0ad1b0ac792

https://app.lyssna.com/tests/2dc61fc350d87/results/40b2{8d%al4a

https://app.lyssna.com/tests/d697e403da95/results/df66bc2f5¢cc
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