Vysledky a analyza SUS dotaznika — krizovany.sk
Celkovy pocet respondentov — 114
Priemerné SUS skore — 68.596
Selekcia a odstranenie respondentov neprebehli.

1. Stranku by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.

Uplne Mierne Neviem Mierne Uplne
Odpoved’ | nesuhlasim | nesihlasim posudit’ suhlasim suhlasim
(1 bod) (2 body) (3 body) (4 body) (5 bodov)
Pocet 10 11 7 53 33

Jednoznacéne najviac respondentov uviedlo, Ze by stranku v pripade potreby radi pouzili.
46,49% (53) respondentov zvolilo moznost’ ,,mierne sthlasim* a 28,95% (33) vybralo

moznost’ ,,aplne suhlasim®. Celkovo teda méame 75,44% pozitivnych odpovedi. To

naznacuje, Ze stranka zanechala na vicSine respondentov pozitivny prvy dojem.

2. Orientacia na stranke je zbytocne komplexna a zlozita.

Uplne Mierne Neviem Mierne Uplne
Odpoved’ nesuhlasim | nesihlasim posudit’ suhlasim suhlasim
(5 bodov) (4 body) (3 body) (2 body) (1 bod)
Pocet 36 40 10 20 8

Pri tejto otazke najviac respondentov nesuhlasilo s uvedenym vyrokom. 35,09% (40)
respondentov odpovedalo ,,mierne nesuhlasim* a 31,58% (36) plne nesuhlasilo — dokopy
66.67%. Treba vSak podotknut, ze sa zvysil pocet negativnych odpovedi — 17,54%
opytanych povazovalo orientaciu na stranke za prili§ komplikovanu, ¢o znamena, Ze by tam

mohol byt’ potencidlne priestor na zlepSenie.



3. Na stranke som sa I'ahko zorientoval/a.

Uplne Mierne Neviem Mierne Uplne
Odpoved’ nesuhlasim | nesihlasim posudit’ suhlasim suhlasim
(1 bod) (2 body) (3 body) (4 body) (5 bodov)
Pocet 9 20 7 38 40

35,09% (40) opytanych uviedlo, Ze sa na stranke vel'mi 'ahko zorientovali a 33,33% (38)
vybralo moznost’ ,,mierne stthlasim®. Tu je mozné pozorovat’ narast pozitivnych odpovedi
oproti otazke 2. Niektori priamo osloveni sa taktiez pytali na vyznam vyroku 3, nakol’ko sa

vel'mi podobal vyroku 2.

4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a stranku pouzivat’ efektivne.

Uplne Mierne Neviem Mierne Uplne
Odpoved’ | nmesuhlasim | nesihlasim posudit’ suhlasim suhlasim
(5 bodov) (4 body) (3 body) (2 body) (1 bod)
Pocet 46 33 9 16 10

40,35% (46) oslovenych ucastnikov tvrdilo, Ze na efektivne pouzivanie stranky vdbec

nepotrebuju  technicki  podporu. Dokopy s castnikmi, ktori zvolili ,mierne

nesuhlasim* (28,95%) to teda dava 69,30%. Z toho mozno vyvodit,, Ze stranka potencialne

nie je ndrocna na pouzivanie aj pre vacsinu pouzivatel'ov bez technického vzdelania.



5. Rozne funkcie stranky (napriklad prihlasovanie) st dobre spracované.

Uplne Mierne Neviem Mierne Uplne
Odpoved’ | nesuhlasim | nesuihlasim posudit’ suhlasim suhlasim
(1 bod) (2 body) (3 body) (4 body) (5 bodov)
Pocet 7 13 15 39 40

Po skumani funkcionalit stranky 35,09% (40) opytanych uviedlo, ze su podla ich ndzoru

dobre spracované. 34,21% (39) respondentov taktiez mierne sthlasilo s danym vyrokom.

Celkovo teda mdézeme zhodnotit, Ze viac ako dve tretiny pouZzivatelov nemali problémy

napriklad s prihlasenim do portalu.

6. Stranka je nekonzistentna a informéacie sa nej tazko hl'adaju.

Uplne Mierne Neviem Mierne Uplne
Odpoved’ | nmesuhlasim | nesihlasim posudit’ suhlasim suhlasim
(5 bodov) (4 body) (3 body) (2 body) (1 bod)
Pocet 44 36 3 23 8

38,60% (44) respondentov tplne nestihlasilo s tvrdenim, Ze informacie na stranke sa I'ahko
hladaju. 31,58% (36) Gcastnikov uviedlo, Ze mierne nesuhlasia, ¢o dava dokopy 70,18%.
Z toho mozno zhodnotit’, Ze vyhl'adavanie informécii nerobilo vacSine ucastnikov problém.

AvSak menSia Cast’ respondentov (23,19%) naznacila, ze vyhladdvanie informacii na

stranke im robilo mierne problémy — potencialny priestor na zlepSenie.




7. Povedal/a by som, ze vicSina l'udi sa rychlo na stranke zorientuje.

Uplne Mierne Neviem Mierne Uplne
Odpoved’ | nesuhlasim | nesuihlasim posudit’ suhlasim suhlasim
(1 bod) (2 body) (3 body) (4 body) (5 bodov)
Pocet 9 5 42 29 29

Pri tejto otdzke viac ako tretina (36,84%) opytanych uviedla, ze nevedia posudit, ¢i sa by
sa niekto druhy na stranke rychlo zorientoval. Niektori priamo osloveni ucastnici boli
mierne zmdteni otdzkou a spochybniovali jej vyznam pre tento dotaznik. Priblizne 50%

respondentov uviedlo, Ze s danym tvrdenim suthlasia.

8. Navigacia a funkcie stranky st tazkopadne a t'azko sa ovladaju.

Uplne Mierne Neviem Mierne Uplne
Odpoved’ | nmesuhlasim | nesihlasim posudit’ suhlasim suhlasim
(5 bodov) (4 body) (3 body) (2 body) (1 bod)
Pocet 52 32 9 17 4

45,61% (52) oslovenych Uplne nesthlasilo s vyrokom, ze navigacia a funkcie stranky st
tazkopadne a naro¢né na ovladanie. 28,07% (32) vybralo mozZnost’ ,,mierne nesthlasim* —
dokopy 73,68%. Pri tejto otdzke niektori priamo osloveni UcCastnici skonStatovali, ze si
nevedia prestavit’, ako by vyzerala webova stranka, ktord sa tazko ovlada. Celkovo mozno

povedat’, Ze takmer tri Stvrtiny opytanych nemali problémy s ovladanim.



9. Pri praci s webstrankou sa citim pohodlne a isto.

Uplne Mierne Neviem Mierne Uplne
Odpoved’ | nesuhlasim | nesuihlasim posudit’ suhlasim suhlasim
(1 bod) (2 body) (3 body) (4 body) (5 bodov)
Pocet 15 18 6 51 24

Najviac respondentov (44,74%) mierne suhlasilo s uvedenym vyrokom. Dokopy 65,79%
opytanych zastavalo nazor, Ze sa im s webstrankou pracovalo pohodlne. 28,95% oslovenych
vSak malo negativnu odozvu na dany vyrok. Z toho mozno usudit’, Ze je potrebné preskiimat’

dovody, preco sa niektorym pouzivatelom nepracovalo dobre so skimanou webstrankou

a navrhnut’ rieSenia na zlepsSenie.

10. Musim sa naucit’ vel'a veci, aby som sa vedel/a na stranke zorientovat’ a pouzivat’ jej

funkcie.
Uplne Mierne Neviem Mierne Uplne
Odpoved’ | nesuhlasim | nesihlasim posudit’ suhlasim suhlasim
(5 bodov) (4 body) (3 body) (2 body) (1 bod)
Pocet 50 36 9 14 5

Az 75,44% oslovenych mierne alebo uplne nestihlasilo s uvedenym tvrdenim. Jeden priamo
osloveny ucastnik si nebol isty, ¢o si ma predstavit’ pod pojmom ,,vel'a veci* a potreboval
bliZSie objasnit’ otdzku. Na zaklade zozbieranych odpovedi usudzujeme, Ze vybrana stranka
nevyzaduje pre vacsSinu pouzivatel'ov vel'kt ¢asovu investiciu na to, aby sa s nou naucili
pracovat. Je vSak priestor na zlepSenie z hladiska vyhladavania informécii, pripadne

orientaciou na stranke pre novych pouzivatelov.

Link na nespracované odpovede -

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EzY OtiKwwooOOnDHQ2iY-
PzBJ3d1rByQNbwiMPLeO5U/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EzYOtjKwwooOOnDHQ2iY-PzBJ3d1rByQNbwfMPLeO5U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EzYOtjKwwooOOnDHQ2iY-PzBJ3d1rByQNbwfMPLeO5U/edit?usp=sharing

