Vysledky SUS dotaznika

1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.

Uplne nesthlasim: 6 respondentov (20%)
* Mierne nestihlasim: 2 respondenti (6,7%)

* Neviem posudit’: 5 respondentov (16,7%)

Mierne suhlasim: 11 respondentov (36,7%)

Uplne sithlasim: 4 respondenti (13,3%)

2. Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozity.

Uplne nesthlasim: 9 respondentov (30%)

* Mierne nestihlasim: 9 respondentov (30%)

Neviem posudit’: 7 respondentov (23,3%)

Mierne suhlasim: 1 respondent (3,3%)

Uplne sithlasim: 2 respondenti (6,7%)

3. Produkt sa mi dobre pouzival.

Uplne nesthlasim: 3 respondenti (10%)

* Mierne nestihlasim: 3 respondenti (10%)

Neviem posudit’: 8 respondentov (26,7%)

Mierne suhlasim: 7 respondentov (23,3%)

Id

Uplne sthlasim: 7 respondentov (23,3%)



4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt

pouzivat’ efektivne.

Uplne nesthlasim: 10 respondentov (33,3%)

* Mierne nestihlasim: 5 respondentov (16,7%)

Neviem posudit’: 6 respondentov (20%)

Mierne suhlasim: 6 respondentov (20%)

I’Jplne sthlasim: 1 respondent (3,3%)

5. Rozne funkcie produktu su dobre spracované.

Uplne nesthlasim: 4 respondenti (13,3%)

* Mierne nestihlasim: 9 respondentov (30%)

Neviem posudit’: 3 respondenti (10%)

Mierne suhlasim: 4 respondenti (13,3%)

Uplne sithlasim: 8 respondentov (26,7%)

6. Produkt je nekonzistentny.

Uplne nesihlasim: 8 respondentov (26,7%)

* Mierne nestihlasim: 7 respondentov (23,3%)

Neviem posudit’: 6 respondentov (20%)

Mierne suhlasim: 6 respondentov (20%)

I’Jplne sthlasim: 1 respondent (3,3%)

7. VicSina Pudi sa nauci s produktom pracovat’ rychlo.

« Uplne nesithlasim: 2 respondenti (6,7%)



* Mierne nestihlasim: 2 respondenti (6,7%)

* Neviem posudit’: 9 respondentov (30%)

Mierne suhlasim: 7 respondentov (23,3%)

Uplne sithlasim: 8 respondentov (26,7%)

8. Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.

Uplne nesihlasim: 8 respondentov (26,7%)
* Mierne nestihlasim: 10 respondentov (33,3%)

* Neviem posudit’: 6 respondentov (20%)

Mierne suhlasim: 2 respondenti (6,7%)

Uplne sithlasim: 2 respondenti (6,7%)

9. Pri praci s produktom sa citim pohodlne a isto.

Uplne nesthlasim: 6 respondentov (20%)

* Mierne nesthlasim: 5 respondentov (16,7%)

Neviem posudit’: 6 respondentov (20%)

Mierne suhlasim: 5 respondentov (16,7%)

Uplne sithlasim: 6 respondentov (20%)

10. Musim sa naucit’ vel’a veci, aby som vedel/a s produktom pracovat’.

Uplne nesihlasim: 8 respondentov (26,7%)

* Mierne nestihlasim: 10 respondentov (33,3%)

Neviem posudit’: 5 respondentov (16,7%)

Mierne suhlasim: 2 respondenti (6,7%)

Id

Uplne stihlasim: 3 respondenti (10%)



Zaver

Statistiky naznaéuji, Ze respondenti vnimaju produkt ako relativne I'ahko
pouzitelny, s nizkou zloZitostou a rychlym u¢enim. Najvacsie slabiny boli
zaznamenan€ v hodnoteni konzistentnosti a pouzivatel'ského komfortu. Priemerné
SUS skore 61,5 indikuje priemernt pouZitel'nost’, pri€om niektoré oblasti potrebujii

zlepSenie na zvySenie pouzivatel'skej spokojnosti.



