Analyza testovacich scenarov

Testovacie scenare boli vyplnené 20 pouzivatelmi, analyzovanych bolo 15 odpovedi.

Otazka €. 1: Kde by sa mohol nachadzat formular o nezavaznu cenovd ponuku?

Ciel testu: Urcit optimalne umiestnenie formulara na nezavaznu cenovu ponuku na

webovej stranke tak, aby bol pre pouzivatelov lahko dostupny.

Vysledok testovania:

Obchodny dopyt: 5 kliknuti (28%)
Produkty: 3 kliknutia (17%)
Vypredaj: 2 kliknutia (11%)
VSeobecné info: 2 kliknutia (11%)
Galéria: 2 kliknutia (11%)

O nas: 1 kliknutie (6%)

Zhrnutie: NajcastejSie kliknutia smerovali na ,,Obchodny dopyt“ (28%). Z testovania

vyplyva, Ze menej ako jednej tretine pouzivatelom sa dari najst spravny odkaz
na Obchodny dopyt, ¢o naznacuje potrebu prehodnotenia jeho viditelnosti alebo
umiestnenia.




Otazka ¢. 2: Kde ste si skor vSimli kontakt?

Ciel testu: Zistit, ktoré umiestnenie kontaktu je pre pouzivatelov vyraznejSie a lahSie
postrehnutelné - ¢i v hornej ¢asti stranky (v hlavicke), alebo v lavom menu.

Vysledok testovania:
e Horné menu: 7 kliknuti (44%)
e Lavé menu: 7 kliknuti (44%)
¢ Mimo ciela: 2 kliknutia (12%)

Zhrnutie: Vysledky ukazuju, ze pouzivatelia si kontakt vS§imli rovnako ¢asto v hornom ajv
lavom menu (po 44%). Na zaklade tychto vysledkov sa javi, Ze obe umiestnenia su
vhodné. M6ze vSak stat za zvazenie zahrnut kontakt na oboch miestach pre vySSiu

dostupnost.




Otazka €. 3: Kam kliknut, aby ste sa dostali spat na domovsku stranku?

Ciel testu: Zistit, ktory prvok na stranke pouzivatelia naj¢astejSie pouzivaju na navrat na
domovsku stranku — ¢&i je to Uvod v hornom menu, logo v tavom hornom rohu alebo Uvod

v lavom menu.

Vysledok testovania:
e Logo: 12 kliknuti (86%)
e Horné menu: 1 kliknutie (7%)
e Lavé menu: 1 kliknutie (7%)
¢ Kontakt: 1 kliknutie (7%)

Zhrnutie: Vysledky jasne ukazuju, ze pouzivatelia preferovali kliknutie na logo v lavom
hornom rohu, ktoré ziskalo najviac kliknuti (86%). Logo sa potvrdilo ako najintuitivnejSi a

najefektivnejsi prvok pre navrat na domovsku stranku.




Otazka é. 4: Co sa vdm nepadi na starej stranke?

Ciel testu: Hodnotenie nedostatkov starej webovej stranky. Ziskat spatnu vazbu od
pouzivatelov o tom, ¢o sa im na starej webovej stranke nepaci, aby bolo mozné
identifikovat oblasti na zlepSenie pri redesignu stranky.

Vysledok testovania:
1. Farby: 5zmienok (31%)
2. Zastaraly dizajn: 5 zmienok (31%)
3. Celkovy dojem / VSetko: 5 zmienok (31%)
4. RozloZenie: 3 zmienky (19%)
5. Vela malého textu: 1 zmienka (6%)
6. Rodinny dom: 1 zmienka (6%)

Zhrnutie: Na zaklade tychto vysledkov je zrejmé, Ze pouzivatelia sa zhoduju na viacerych
nedostatkoch, najma v oblasti farieb a celkového dizajnu. Odporuc¢a sa vykonat
redesign, ktory by mal zahfiat modernizaciu farebnej schémy, zlepSenie rozlozenia a
zvySenie Citatelnosti textu.

Co sa vam nepaci na starej stranke?

Answers 15 ® Tagso & Word cloud
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Otazka €. 5: Ako by ste ohodnotili svoju celkovu skisenost s touto strankou od 0 do 10?

Ciel testu: Ziskat kvantitativne udaje o celkovej pouzivatelskej skiisenosti s existujucou
webovou strankou na stupnici od 0 do 10.

Vysledok testovania:

e 0:1 odpoved (7%)

e 2:2odpovede (13%)

e 3:3odpovede (20%)

e 4:6 odpovedi (40%) — najéastejSie hodnotenie
e 5:2odpovede (13%)

e 6:2odpovede (13%)

e 7:1 odpoved (7%)

Priemerné hodnotenie: (4*6+3*3+2*2+0*1+6*2+5*2+7*1)/(6+3+2+1+
2+2+1)=(24+9+4+0+12+10+7)/17=66/17 =~ 3.88

Zhrnutie: Celkovo hodnotenie naznacduje, Ze pouzivatelska skidsenost so strankou je
prevazne priemernad, s uréitym podielom negativnych skisenosti.

Ako by ste ohodnotili svoju celkovu skusenost s touto strankou od 0 do 10?

ol Totals = Answers 15

4 6
S 2
5 2
0 1
6 1
1 0
2 0
7 0



Otazka €. 6: Kde by ste hladali ako sa oSetruju okna?

Ciel testu: Zistit, kde by pouzivatelia hladali informacie o oSetreni okien na webovej
stranke, aby sa overila intuitivnost a efektivnost navigacie.

Vysledok testovania:

e Prva ukazka: Spravne kliknutia na sekciu VSeobecné info - 5 pouzivatelov (33%)

e Druha ukazka: 4 pouzivatelia (80%)

Zhrnutie: V prvej ukazke, z 15 pouzivatelov, iba 33% kliklo na spravnu sekciu, ¢o
naznacuje, Ze navigacia nie je dostatoCne intuitivna pre vaésinu pouzivatelov. V druhej

ukazke sa situacia zlepSila, ked' 80% z 5 pouzivatelov naslo spravne informacie.




Otazka €. 7: Je informacia o oSetrovani okien potrebna na stranke?

Ciel testu: Ziskat spatnu vazbu od pouzivatelov o tom, ¢i povazuju informacie o oSetreni
okien za potrebné a relevantné pre stranku.

Vysledok testovania:
o Potrebné (Ano / Asi 4no): 33%
e Nepotrebné (Nie): 47%
e Neviem: 7%
o Nejednoznacné odpovede (napr. ,,Fuha, snad hej“): 13%

Zhodnotenie: VacsSina pouzivatelov (47%) povazuje informacie o oSetreni okien
za nepotrebné, ¢o naznacduje, Ze tato informacia nema pre nich vysoku prioritu alebo
relevantnost.

Je tato informacia potrebna na stranke?

Answers 15 ® Tagso & Word cloud
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Otazka €. 8: Ktora stranka skoér zaujme?

Ciel testu: Zistit, ktora verzia webovej stranky viac zaujme pouzivatelov na zaklade ich
preferencii a vizualneho dojmu.

Vysledok testovania:
o Preferencia alternativnej stranky: 93%
e Preferencia originalnej stranky: 7%

Zhodnotenie: Iba 1 pouzivatel z 15 klikol na pévodnu stranku, o méze naznacovat, ze
tato verzia stranok neuspokojila o¢akavania pouzivatelov z hladiska dizajnu,
usporiadania alebo obsahu.
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