Vyhodnotenie SUS dotaznika pre novy dizajn

Tento dokument sumarizuje kvantitativne vysledky merania celkovej vnimanej pouzitelnosti
systému pomocou dotaznika System Usability Scale (SUS) pre novy dizajn stranky.
Dotaznik bol vyplneny 110 respondentmi. Dosiahnuté priemerné skore je 57,7.

1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a

Uplne nesuhlasim: 20
Mierne nesuhlasim: 19
Neviem posudit: 10
Mierne suhlasim: 12
Uplne sthlasim: 49

Zaver: Vacsina respondentov by produkt rada pouzila, ¢o naznacuje vysoky zaujem o jeho
vyuzitie.

2. Produkt je zbytoéne komplexny a zlozity

Uplne nesuthlasim: 11
Mierne nesuhlasim: 47
Neviem posudit: 13
Mierne suhlasim: 19
Uplne suhlasim: 20

Zaver: Vacsia Cast respondentov produkt nepovazuje za zbytocne zlozity, no vyznamna
skupina ho tak vnima.

3. Produkt sa mi dobre pouzival

Uplne nesuthlasim: 68

Mierne nesuhlasim: 5

Neviem posudit: 9

Mierne suhlasim: 13

Uplne sthlasim: 15

Zaver: Vacsina respondentov nebola spokojna s pouzivanim produktu.

4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt
pouzivat’ efektivhe

Uplne nesthlasim: 103
Mierne nesuhlasim: 2
Neviem posudit: 1
Mierne suhlasim: 2
Uplne suhlasim: 2



Zaver: Respondenti vo velkej miere nepotrebuju technicku podporu, produkt je vnimany ako
pomerne zrozumitelny.

5. Rozne funkcie produktu su dobre spracované

Uplne nesthlasim: 11
Mierne nesuhlasim: 68
Neviem posudit: 11
Mierne suhlasim: 11
Uplne sthlasim: 9

Zaver: Vacsina respondentov hodnoti spracovanie funkcii skér negativne.

6. Produkt je nekonzistentny

Uplne nesuthlasim: 20
Mierne nesuhlasim: 35
Neviem posudit: 13
Mierne suhlasim: 25
Uplne suhlasim: 17

Zaver: Prevazuje nazor, ze produkt nie je nekonzistentny, no €ast respondentov vnima
problémy v jednotnosti

7. Vacésina l'udi sa nauci s produktom pracovat’ rychlo

Uplne nesuthlasim: 11
Mierne nesuhlasim: 22
Neviem posudit: 52
Mierne suhlasim: 13
Uplne sthlasim: 12

Zaver: Velka Cast respondentov si nie je ista rychlostou nauéenia prace s produktom.

8. Produkt je tazkopadny a t'azko sa ovlada

Uplne nesuhlasim: 47
Mierne nesuhlasim: 17
Neviem posudit: 12
Mierne suhlasim: 17
Uplne suhlasim: 17

Zaver: Vacsina respondentov produkt nepovazuje za tazkopadny, no nazory nie su
jednoznacné.

9. Pri praci s produktom sa citim pohodine a isto

e Uplne nesuhlasim: 4



Mierne nesuhlasim: 4
Neviem posudit: 6
Mierne suhlasim: 89
Uplne sthlasim: 7

Zaver: Drviva vacsina respondentov sa pri praci s produktom citi pohodine a isto.

10. Musim sa naucit’ vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat’

Uplne nesuhlasim: 50
Mierne nesuhlasim: 20
Neviem posudit: 7
Mierne suhlasim: 16
Uplne sthlasim: 13

Zaver: Vacsina respondentov nepovazuje produkt za naro¢ny na ucenie.




Porovnanie vysledkov:

Kategoéria Povodny dizajn Novy dizajn Rozdiel
Pocet respondentov | 292 110 182
Priemerné SUS 50,1 57,7 7,6
skore

Ak si pozname stary a novy dizajn tak uvidime mierne zlepSenie v naSom SUS prieskume,
vSetko zalezi od vzorky ludi.

Lysna scenare

5 odpovedi
Prvy scenar sa zameriaval, na zistenie, kde by ste klikli aby ste chceli kontaktovat stranku.






Vidime v heatmape, Ze sa odpovede rozdelili cez celu stranku, takze nase CTA tlacidla
funguju.

Co si myslis o tejto stranke? ®
i= Answers 5 @ Tags 0 & Word cloud
Add/edit tags

Q Search responses

Select all

©a

Velmi pekna stranka
Chyba mi tam obrazok €loveka, kto stoji za firmou
Pekny prehladny web

Zda sa mi moc tmava, pridala by som biely rezim

Velmi sa mi paci

Dalej sa pagi web ludom v odpovediach, ale maju malé poznamky v dizajnu.

2. Lyssna test €islo dva
4 - odpovede
Tu som testoval nové logo stranky a jeho zapamatatelnost:

() Zapamataj si obrazok na 5 sekund

Participants viewed the design for 5 seconds.

Sunrise



Paci sa tilogo

Jl Totals i= Answers 4
Ano ®3 ¥
Nie ® Y
®o0 ¥

VacSine divakov sa paci logo, ale zaroven maju problém so zapamatanim si nazvu firmy

Aky je nazov firmy?
i= Answers 4 @ Tags 0 & Word cloud
Q Add/edit tags

Select all

Sunrise

SunShine

Sunrise

Lysna scenar 3
Testovanie primarnej sekcie na kontakt aj s CTA tlacidlami
4 respondenti

(] Results

ZACNIME SPOLU

B T m
alebo fotky aktudlneho stavu. Ozveme sa vam najneskér do 48 hodin s navrhom

Zavolat Sunrise




2= 1. Long text question REQUIRED

Co by si zlepsil na tomto dizajne?

i= Answers 4 @ Tags 0 & Word cloud
Q

Select all

Chyba mi tam kontaktny formular

Font, sa mi nepaci

Dal tam nejaku fotku

Moc tmave

Respondentom sa nepaci tento dizajn

Add/edit tags



	Vyhodnotenie SUS dotazníka pre nový dizajn 
	1. Produkt by som v prípade potreby rád/a použil/a 
	2. Produkt je zbytočne komplexný a zložitý 
	3. Produkt sa mi dobre používal 
	4. Potreboval/a by som technickú podporu, aby som mohol/a produkt používať efektívne 
	5. Rôzne funkcie produktu sú dobre spracované 
	6. Produkt je nekonzistentný 
	7. Väčšina ľudí sa naučí s produktom pracovať rýchlo 
	8. Produkt je ťažkopádny a ťažko sa ovláda 
	9. Pri práci s produktom sa cítim pohodlne a isto 
	10. Musím sa naučiť veľa vecí, aby som vedel/a s produktom pracovať 

	Lysna scenáre 

