SUS formular vysledky
Celkovo 292 odpovedi
Uspesnost (primer): 50,1
Maximalne: 87,5
Minimum: 15

[Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.]
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Neviem posudit Mierne suhlasim Mierne nesthlasim Uplne suhlasim  Uplne nesuhlasim

Pocet hodnét v stipci Oznadte do akej miery suhlasite s vyrokom. [Produkt by som v pripade potre...

Hodnotenie vyroku: ,Produkt by som v pripade potreby rad/a
pouzil/a.”
Vysledky

e Uplne suhlasim: 60

e Mierne suhlasim: 60

e Neviem posudit: 56

e Mierne nesuhlasim: 54

e Uplne nesuhlasim: 62

Zhodnotenie



Vysledky ukazuju, ze nazory respondentov su velmi rozdelené. Najviac odpovedi ma
moznost ,Uplne nesuhlasim* (62), o naznaduje, Ze vyznamna &ast ludi by produkt
nepouzila.

Zarover vSak rovnako vysoké hodnoty ziskali odpovede ,Uplne suhlasim® (60) a ,Mierne
suhlasim“ (60)

Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozZity.
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Neviem posudit Upline nesuhlasim Uplne sthlasim  Mierne suhlasim Mierne nesthlasim

Pocet hodnét v stipci Oznaéte do akej miery sthlasite s vyrokom. [Produkt by som v pripade potre...

Hodnotenie vyroku: ,Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozity.”

Vysledky
e Uplne suhlasim: 54
e Mierne suhlasim: 60
e Neviem posudit: 56
e Mierne nesuhlasim: 64

e Uplne nesuhlasim: 58




Zhodnotenie

Vysledky ukazuju, ze vacsina respondentov si nemysli, ze je produkt zbytoéne komplexny.
Najviac odpovedi ma moznost ,Mierne nesthlasim® (64) a druha najpodetnejsia je ,Uplne
nesuhlasim® (68). To znamena, Ze velka Cast pouzivatelov vnima produkt skér ako
primerane jednoduchy alebo zvladnutelny.

Na druhej strane v3ak stale existuje vyznamna skupina fudi, ktori povazuju produkt za
zlozity — dokopy 114 respondentov oznacilo moznosti ,,Uplne suhlasim“ alebo ,Mierne
suhlasim®.

[Produkt sa mi dobre pouzival.]
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Uplne suhlasim  Mierne suhlasim Uplne nesthlasim Neviem posudit Mierne nesuhlasim

Pocet hodnét v stipci Oznadte do akej miery suhlasite s vyrokom. [Produkt by som v pripade potre. ..

Hodnotenie vyroku: ,Produkt sa mi dobre pouzival.”

Vysledky
e Uplne sthlasim: 51
e Mierne suhlasim: 51
e Neviem posudit: 75

e Mierne nesuhlasim: 55



e Uplne nesuhlasim: 60

Zhodnotenie

Najviac respondentov oznacilo moznost' ,Neviem posudit” (75). To znamena, ze velka ¢ast
pouzivatelov si nie je ista tym, &i sa im produkt pouzival dobre — pravdepodobne nemali
dostatoénu skusenost alebo pouzivali produkt len minimaine.

Odpovede st inak pomerne rozdelené. Suhlasné odpovede (Uplne + Mierne suhlasim =
102) s priblizne na rovnakej trovni ako nesuhlasné (Mierne + Uplne nesthlasim = 115).

[Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a
produkt pouzivat efektivne.]
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Uplne suhlasim  Mierne suhlasim Uplne Mierne Neviem posudit
nesuhlasim nesuhlasim

Pocet hodnét v stipci Oznadte do akej miery suhlasite s vyrokom. [Produkt by som v pripade potre. ..

Hodnotenie vyroku: ,Potreboval/a by som technicku podporu, aby som
mohol/a produkt pouzivat efektivne.”

Vysledky
e Uplne suhlasim: 55
e Mierne suhlasim: 52

e Neviem posudit: 69



e Mierne nesuhlasim: 68

e Uplne nesuhlasim: 48

Zhodnotenie

Najvyssi poCet odpovedi ziskala moznost’ ,Neviem posudit” (69). To ukazuje, Ze vela
pouzivatelov si nie je istych, i by technicku podporu potrebovali — pravdepodobne nemaju
dostatok skusenosti alebo produkt nepouzivali v plnom rozsahu.

Nesuhlasné odpovede (Mierne nesuhlasim + Uplne nesuhlasim = 116) st o nie¢o vy$$ie nez
suhlasné (Uplne suhlasim + Mierne suhlasim = 107). To naznaduje, Ze mierne prevazuje
skupina ludi, ktora si mysli, Ze by technicku podporu nepotrebovala.

[R6zne funkcie produktu su dobre spracované.]
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Uplne nesthlasim Neviem posudit Mierne nesuhlasim Mierne suhlasim  Uplne suhlasim

Pocet hodnét v stipci Oznaéte do akej miery sthlasite s vyrokom. [Produkt by som v pripade potre...

Hodnotenie vyroku: ,Rdzne funkcie produktu su dobre spracované.”

Vysledky

e Uplne suhlasim: 59

e Mierne suhlasim: 55



e Neviem posudit: 70
e Mierne nesuhlasim: 46

e Uplne nesuhlasim: 62

Zhodnotenie
Najviac respondentov zvolilo moznost ,Neviem posudit” (70), ¢o naznacuje, Ze velka Cast

pouzivatelov si nie je ista kvalitou spracovania funkcii produktu. Méze to znamenat, ze
produkt nevyuzivali dostato¢ne diho alebo vSetky funkcie nepoznaiju.

Pri hodnotiacich odpovediach je vidiet rozdelenie:

e Suhlasné odpovede (59 + 55 = 114) su poCetne velmi blizko

e Nesuhlasnym odpovediam (46 + 62 = 108)

To znamena, Ze hodnotenia su takmer vyrovnané, no mierne prevazuje skupina, ktora si
mysli, Ze funkcie su spracované dobre.

Produkt je nekonzistentny.
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Mierne nesuhlasim Uplne sthlasim  Neviem posidit Uplne nesuhlasim Mierne sthlasim

Pocget hodnét v stipci Oznaéte do akej miery suhlasite s vyrokom. [Produkt by som v pripade potre...

Hodnotenie vyroku: ,Produkt je nekonzistentny.”




Vysledky
e Uplne suhlasim: 60
e Mierne suhlasim: 55
e Neviem posudit: 56
e Mierne nesuhlasim: 50

e Uplne nesuhlasim: 71

Zhodnotenie

Najviac respondentov oznacilo moznost ,Uplne nesuhlasim® (71). To znamena, Ze velka
Cast pouzivatelov si mysli, Ze produkt nie je nekonzistentny, teda vnimaju ho skér ako
stabilny a jednotny.

Suhlasné odpovede (60 + 55 = 115) su vSak pocetne velmi blizko nesuhlasnym (50 + 71 =
121). Je teda vidiet, Ze nazory su pomerne vyrovnané, no mierne prevazuju pouzivatelia,
ktori produkt povazuju za konzistentny.

Povedal/a by som, Ze vacsina l[udi sa nauci s produktom
pracovat rychlo.
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Mierne suhlasim Mierne nesuhlasim Uplne sthlasim  Neviem posudit  Uplne nesuhlasim

Pocget hodnét v stipci Oznaéte do akej miery suhlasite s vyrokom. [Produkt by som v pripade potre...

Hodnotenie vyroku: ,Povedal/a by som, Ze vacSina ludi sa nauci s
produktom pracovat rychlo.”



Vysledky
e Uplne suhlasim: 52
e Mierne suhlasim: 68
e Neviem posudit: 62
e Mierne nesuhlasim: 49

e Uplne nesuhlasim: 61

Zhodnotenie

Najviac respondentov oznacilo moznost ,Mierne suhlasim® (68). To ukazuje, ze velka Cast
pouzivatelov si mysli, Zze sa vac¢sina fudi dokaze s produktom naucit’ pracovat pomerne
rychlo.

Suhlasné odpovede spolu (52 + 68 = 120) su o nie€o vySSie nez nesuhlasné (49 + 61 =
110). To znamena3, Ze prevazuje nazor, Ze produkt je relativne fahko osvojitelny.

[Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.]
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Mierne sthlasim Mierne nesuhlasim Neviem posudit  Uplne suhlasim  Uplne nesuhlasim

Pocet hodnét v stipci Oznadte do akej miery suhlasite s vyrokom. [Produkt by som v pripade potre. ..

Hodnotenie vyroku: ,Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.”

Vysledky



¢ Uplne sthlasim: 65

e Mierne suhlasim: 55

e Neviem posudit: 59

e Mierne nesuhlasim: 59

¢ Uplne nesuhlasim: 54

Zhodnotenie

Najviac respondentov oznacilo moznost ,Uplne sthlasim® (65), ¢o znamena, Ze velka éast
pouzivatelov povaZuje produkt za tazkopadny a horSie ovladatelny.

Suhlasné odpovede (65 + 55 = 120) su vySSie nez nesuhlasné (59 + 54 = 113), takze mierne
prevazuje nazor, ze produkt sa ovlada naro¢ne. Rozdiel vSak nie je vyrazny, Co ukazuje, zZe
pouzivatelia su v tejto téme rozdeleni.

[Pri praci s produktom sa citim pohodine a isto.]
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Neviem posudit Miemne nesuhlasim Mierne suhlasim  Upine sthlasim  Uplne nesuhlasim

Podet hodnét v stipci Oznaéte do akej miery suhlasite s vyrokom. [Produkt by som v pripade potre...

Hodnotenie vyroku: ,Pri praci s produktom sa citim pohodine a isto.”

Vysledky

e Uplne sthlasim: 59



e Mierne suhlasim: 63
e Neviem posudit: 53
e Mierne nesuhlasim: 52

e Uplne nesuhlasim: 65

Zhodnotenie

Najviac respondentov oznacilo moznost ,Uplne nesuhlasim® (65). To znamena, Ze velka
Cast’ pouzivatelov sa pri praci s produktom neciti pohodine ani isto.

Suhlasné odpovede spolu (59 + 63 = 122) su v8ak velmi blizko nesuhlasnym odpovediam
(52 + 65 = 117). Nazory su teda pomerne vyrovnané, hoci mierne prevazuje negativny
pohlad.

Musim sa naucit’ vela veci, aby som vedel/a s produktom
pracovat.
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Mierne suhlasim Uplne nesuhlasim Neviem posidit Mierne nesuhlasim Uplne sthlasim

Pocet hodnét v stipci Oznaéte do akej miery suhlasite s vyrokom. [Produkt by som v pripade potre...

Hodnotenie vyroku: ,Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s
produktom pracovat’.”

Vysledky



e Uplne suhlasim: 62

e Mierne suhlasim: 54

e Neviem posudit: 46

e Mierne nesuhlasim: 66

Uplne nesuhlasim: 64

Zhodnotenie

Najviac respondentov oznacilo moznost ,Mierne nesuhlasim* (66) a hned za tym ,Uplne
nesuhlasim® (64). To znamena, Ze vacsSina pouzivatelov si nemysli, Ze je potrebné naucit’ sa
vela veci, aby s produktom vedeli pracovat.

Suhlasné odpovede (62 + 54 = 116) su vSak velmi blizko nesuhlasnym (66 + 64 = 130).
Naznacuje to, Ze nazory su sice rozdelené, ale mierne prevazuje predstava, Ze produkt nie
je prili§ naro€ny na ucenie.

Prvy lyssna test.
Testovanie: “Kam by si klikol, tak by si chcel kontaktovat’ tuto stranku”






Co si mysli o tejto stranke?
i= Answers 14 @ Tags 0 & Word cloud
Q Add/edit tags

Select all

Nepaci sa mi

fadna a zastarala

Potrebuje lepsi dizajn..

nic

Ze je hrozna

ni¢é moc

super

neviem

Super.

Chcela by Gpravu

QOdporné logo

éudna :-)

Ni¢

Zhodnotenie: Ludia vedeli ngjst’ odkaz na kontakt, ale nepaci sa im stranka.

5 second na zapamatanie loga, ktoré je v uvodnej sekcii



(1) Results

Zapamataj si obrazok na 5 sekund

Participants viewed the design for 5 seconds.

Aky je slogan?

= Answers 5 @ Tags 0 & Word cloud

Q Add/edit tags

Select all

Realizacia zadarmo

Nepamatam si

od navrhu az po realizaciu

nedal sa precitat

Od navrhu az po realizaciu



© 1.2, Single select question REQUIRED

o
(&

PAci sa ti logo

Ja Totals = Answers 5

Nie 60%

@
<

Ano A0%

@
<

Other 0%

@
[=]
<

A 1.3 Short text question REQUIRED

Aky je ndzov firmy?
= Answers 5 % Tags 0 & Word cloud
Q. Search responses Add/edit tags

Select all

Kupelky

MNviem

Kupelne

nie€o kupelne

nieco sunrise



B 1.4 Multi select guestion REQUIRED

o &
Paci sa ti obrazok na pozadi?
J Totals = Answers 5
Nie @ 5
Ano & AT
&0 ¥

A 1.5 Short text question REQUIRED

Co by sl zmenil na obrazku, ktory je na pozadi?

= Answers 5 % Tags 0 & Word cloud

Q Add/edit tags

Select all

MNepaci sa to Sedé
vietko

divho je to spravené
niefo zapamatatelnejsie

neviem

Hodnotenie: Zistili sme, Ze logo sa nepaci ludom a je tazko zapamatatelné. Spytame sa
zadavatela na redizajn stranky

Testovanie dizajnu kontaktného formulara:



] Results

Was e-mail

meno(@priezvisko.sk

Odkaz

o by si zlepsil na tomto dizajne?
= Answers 4 % Tags 0 & Word cloud
o] Add/edit tags
Neviem
Chyba mi placeholder v odkaze
zarovnanie, farby, zmenil by som napis "odkaz" na nieco presnejiie

zjemnil ho

Ludom sa nepaci spracovanie kontaktného formulara, spravime redizajn
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