Vysledky SUS dotaznika a analyza

Dotaznik SUS (System Usability Scale) vyplnilo celkovo 83 respondentov. Cielom
dotaznika bolo zhodnotit pouzivatelsku pouzitelnost hodnoteného systému z pohladu
koncovych pouzivatelov.

Celkové SUS skore
o Celkové SUS skére: 71,0
e Pocetrespondentov: 83

Celkové SUS skére dosiahlo hodnotu 71 bodov, ¢o predstavuje nadpriemernu troven
pouzitelnosti systému. Tato hodnota sa nachadza nad vSeobecne prijimanym
benchmarkom 68 bodov, ktory sa povazuje za hranicu priemernej pouzitelnosti.

Detailné vyhodnotenie jednotlivych otazok
1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.
Priemerné hodnotenie: 3,6 / 5
Rozdelenie odpovedi:
o Uplne nesthlasim: 3
e Mierne nesuhlasim: 6
¢ Neviem posudit: 14
e Mierne suhlasim: 35
o Uplne sthlasim: 25

Vacsina respondentov vyjadrila ochotu produkt opatovne pouzivat, ¢o naznacuje pozitivny
vztah k systému a jeho vnimanej uzito¢nosti.

2. Produkt je zbytoéne komplexny a zlozity.



Priemerné hodnotenie: 2,2/5
Rozdelenie odpovedi:
o Uplne nesuthlasim: 28
e Mierne nesuhlasim: 26
¢ Neviem posudit: 14
e Mierne suhlasim: 10
o Uplne stihlasim: 5

Respondenti prevazne nesuhlasia s tym, Ze by bol systém zbytoc€ne zlozity, ¢o poukazuje na
primeranu mieru komplexnosti.

3. Produkt sa mi dobre pouzival.
Priemerné hodnotenie: 3,6 / 5
Rozdelenie odpovedi:

o Uplne nesthlasim: 2

e Mierne nesuhlasim: 7

¢ Neviem posudit: 13

e Mierne suhlasim: 33

o Uplne stihlasim: 28

Pouzitelnost systému je hodnotena pozitivne, pricom vacSina pouzivatelov nemala pri
pouzivani zasadné problémy.



4. Potreboval/a by som technicki podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat
efektivne.

Priemerné hodnotenie: 2,4/5
Rozdelenie odpovedi:
o Uplne nesthlasim: 24
e Mierne nesuhlasim: 27
e Neviem posudit: 14
e Mierne suhlasim: 12
o Uplne sthlasim: 6

Vysledky naznacuju, Ze pouzivatelia su schopni systém pouzivat samostatne bez vyraznej
potreby technickej asistencie.

5. R6zne funkcie produktu su dobre spracované.
Priemerné hodnotenie: 3,9/5
Rozdelenie odpovedi:

o Uplne nesuhlasim: 1

e Mierne nesuhlasim: 4

e Neviem posudit: 11

e Mierne suhlasim: 31

¢ Uplne suhlasim: 36

Tato oblast patri medzi najsilnejSie stranky systému a vyrazne prispieva k jeho celkovej
pouzitelnosti.



6. Produkt je nekonzistentny.
Priemerné hodnotenie: 2,2/5
Rozdelenie odpovedi:

o Uplne nestihlasim: 26

e Mierne nesuhlasim: 25

e Neviem posudit: 15

e Mierne suhlasim: 12

« Uplne sthlasim: 5

Systém je pouzivatelmi vnimany ako konzistentny a predvidatelny.

7.Vacésina ludi sa nauci s produktom pracovat rychlo.
Priemerné hodnotenie: 3,9/5
Rozdelenie odpovedi:

o Uplne nesthlasim: 2

e Mierne nesuhlasim: 5

¢ Neviem posudit: 12

e Mierne suhlasim: 32

o Uplne sthlasim: 32

Respondenti sa zhoduju, Zze uCenie sa prace so systémom je rychle a nenarocné.



8. Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.
Priemerné hodnotenie: 2,3/5
Rozdelenie odpovedi:

o Uplne nesuthlasim: 27

e Mierne nesuhlasim: 23

¢ Neviem posudit: 14

e Mierne suhlasim: 13

o Uplne sthlasim: 6

Produkt nie je vacsinou pouzivatelov povazovany za tazkopadny.

9. Pri praci s produktom sa citim pohodlne aisto.
Priemerné hodnotenie: 3,8 /5
Rozdelenie odpovedi:

o Uplne nesthlasim: 2

e Mierne nesuhlasim: 6

e Neviem posudit: 14

e Mierne suhlasim: 30

o Uplne sthlasim: 31

Pouzivatelia sa pri praci so systémom prevazne citia komfortne a sebaisto.



10. Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.
Priemerné hodnotenie: 2,2/5
Rozdelenie odpovedi:

o Uplne nestihlasim: 29

e Mierne nesuhlasim: 26

e Neviem posudit: 13

e Mierne suhlasim: 10

« Uplne sthlasim: 5

Respondenti nepovazuju u€enie sa prace so systémom za narocné.

Zaverecné zhodnotenie

Na zaklade vysledkov SUS dotaznika mozno konsStatovat, Ze hodnoteny systém dosahuje
nadpriemernu uroven pouzitelhosti (SUS = 71). Pouzivatelia webstranku vnimaju ako
dobre navrhnuty, funkény a relativne intuitivny.

Medzi hlavné silné stranky systému patria:
e kvalitné spracovanie funkcii,
¢ rychla osvojitelnost,
e pozitivny pouzivatelsky komfort.

Vysledky zaroven naznacuju, Ze systém je vhodny na praktické pouzivanie bez vyraznych
bariér a spifia zakladné principy dobrej pouZivatelskej pouzitelnosti.



