Analyza vysledkov SUS testovania

Pocet respondentov : 124

SUS skore: 47,52

Vysledky:

1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.

Uplne suhlasim: 10
Mierne stihlasim: 28
Neviem posudit’: 23
Mierne nestuhlasim: 24
Uplne nesuhlasim: 38

2. Produkt je zbyto¢ne komplexny a zloZity.

Uplne sthlasim: 21
Mierne suhlasim: 31
Neviem posudit: 27
Mierne nesthlasim: 24
Uplne nesthlasim: 20

3. Produkt sa mi dobre pouzZival.

Uplne sthlasim: 19
Mierne suhlasim: 15
Neviem posudit: 39
Mierne nesthlasim: 38
Uplne nesthlasim: 11

4. Potreboval/a by som technickid podporu, aby som
mohol/a produkt pouZivat’ efektivne.

Uplne suhlasim: 22
Mierne suhlasim: 30
Neviem posudit’: 40
Mierne nesthlasim: 22
Uplne nesthlasim: 9

5. Rozne funkcie produktu su dobre spracované.

Uplne sthlasim: 31
Mierne stihlasim: 15
Neviem posudit™ 35
Mierne nesuhlasim: 29
Uplne nestihlasim: 13
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6. Produkt je nekonzistentny.
= Uplne sthlasim: 11
= Mierne suhlasim: 36
= Neviem posudit’: 27
=  Mierne nesthlasim: 20
= Uplne nesthlasim:28

7. Povedal/a by som, Ze vicSina
Pudi sa naudi s produktom pracovat’ rychlo.
= Uplne sthlasim: 10
= Mierne suhlasim: 43
= Neviem posudit: 38
= Mierne nesthlasim: 14
= Uplne nesthlasim: 18

8. Produkt je azkopadny a azko sa ovlada.
= Uplne sthlasim: 19
= Mierne sthlasim: 26
= Neviem posudit 23
= Mierne nesthlasim: 21
= Uplne nesthlasim: 34

9. Pri praci s produktom sa citim pohodlne a isto.
= Uplne sthlasim: 8
* Mierne suhlasim: 18
= Neviem posudit’: 33
* Mierne nesuhlasim: 30
= Uplne nesthlasim: 34

10. Musim sa naucit’ vel’a veci, aby
som vedel/a s produktom pracovat’
=  Uplne stthlasim: 16
= Mierne suhlasim: 34
= Neviem posudit’ 55
= Mierne nesthlasim: 11
= Uplne nesthlasim: 6
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Na zéklade vysledkov SUS testovania dosiahla stranka nizke skoére 47,52, ¢o naznacuje
celkovo negativnu pouzivatel'sku skusenost’. Viaceri respondenti oznacili produkt za t'azko
ovladatel'ny a neprehl'adny — az 52 I'udi vnimalo stranku ako prili§ komplexnu alebo zlozito
navrhnutd. Prevaznd vicsina tiez nesthlasila s tvrdenim, Ze by stranku radi pouzivali, a mala
pocit, Ze je potrebna technicka podpora. Pozitivne hodnotenia boli ojedinelé, pricom mnohi
vyjadrili obavy z nedostatocnej konzistencie a zlozité¢ho uc¢enia sa. Celkovo teda prevlada
nazor, ze stranka potrebuje vyrazné zlepsenie v oblasti pouZzitel'nosti a prehl'adnosti.

A B c D E F G H 1 J
Uplne nesuhlasim 38 20 11 9 13 28 18 34 34
Mierne nesuhlasim 24 25 38 23 29 21 14 22 30
Neviem posudit 23 27 40 40 35 27 39 23 34
Mierne sthlasim 28 31 15 30 16 37 43 26 18
Uplne sahlasim 1 21 20 22 31 1 10 19 8
Ciastkové skore 198 240 243 215 271 266 261 274 184
Vysledna suma 58925

Priemerné SUS skore 47,52016129
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