
Analýza výsledkov SUS testovania 

Počet respondentov : 124 

SUS skóre: 47,52 

Výsledky: 

1. Produkt by som v prípade potreby rád/a použil/a. 

▪ Úplne súhlasím: 10 

▪ Mierne súhlasím: 28 

▪ Neviem posúdiť: 23 

▪ Mierne nesúhlasím: 24   

▪ Úplne nesúhlasím: 38 

 

 

2. Produkt je zbytočne komplexný a zložitý. 

▪ Úplne súhlasím: 21 

▪ Mierne súhlasím: 31 

▪ Neviem posúdiť: 27 

▪ Mierne nesúhlasím: 24 

▪ Úplne nesúhlasím: 20 

 

 

3. Produkt sa mi dobre používal. 

▪ Úplne súhlasím: 19 

▪ Mierne súhlasím: 15 

▪ Neviem posúdiť: 39 

▪ Mierne nesúhlasím: 38 

▪ Úplne nesúhlasím: 11 

 

 

4. Potreboval/a by som technickú podporu, aby som  

mohol/a produkt používať efektívne. 

▪ Úplne súhlasím: 22 

▪ Mierne súhlasím: 30 

▪ Neviem posúdiť: 40 

▪ Mierne nesúhlasím: 22 

▪ Úplne nesúhlasím: 9 

 

 

5. Rôzne funkcie produktu sú dobre spracované. 

▪ Úplne súhlasím: 31 

▪ Mierne súhlasím: 15 

▪ Neviem posúdiť: 35 

▪ Mierne nesúhlasím: 29 

▪ Úplne nesúhlasím: 13  



6. Produkt je nekonzistentný. 

▪ Úplne súhlasím: 11 

▪ Mierne súhlasím: 36 

▪ Neviem posúdiť: 27 

▪ Mierne nesúhlasím: 20 

▪ Úplne nesúhlasím:28 

 

 

7. Povedal/a by som, že väčšina 

ľudí sa naučí s produktom pracovať rýchlo. 

▪ Úplne súhlasím: 10 

▪ Mierne súhlasím: 43 

▪ Neviem posúdiť: 38 

▪ Mierne nesúhlasím: 14 

▪ Úplne nesúhlasím: 18 

 

 

8. Produkt je ťažkopádny a ťažko sa ovláda. 

▪ Úplne súhlasím: 19 

▪ Mierne súhlasím: 26 

▪ Neviem posúdiť: 23 

▪ Mierne nesúhlasím: 21 

▪ Úplne nesúhlasím: 34 

 

 

9. Pri práci s produktom sa cítim pohodlne a isto. 

▪ Úplne súhlasím: 8 

▪ Mierne súhlasím: 18 

▪ Neviem posúdiť: 33 

▪ Mierne nesúhlasím: 30 

▪ Úplne nesúhlasím: 34 

 

 

10.  Musím sa naučiť veľa vecí, aby 

som vedel/a s produktom pracovať 

▪ Úplne súhlasím: 16 

▪ Mierne súhlasím: 34 

▪ Neviem posúdiť: 55 

▪ Mierne nesúhlasím: 11 

▪ Úplne nesúhlasím: 6 

 

  



Na základe výsledkov SUS testovania dosiahla stránka nízke skóre 47,52, čo naznačuje 

celkovo negatívnu používateľskú skúsenosť. Viacerí respondenti označili produkt za ťažko 

ovládateľný a neprehľadný – až 52 ľudí vnímalo stránku ako príliš komplexnú alebo zložito 

navrhnutú. Prevažná väčšina tiež nesúhlasila s tvrdením, že by stránku radi používali, a mala 

pocit, že je potrebná technická podpora. Pozitívne hodnotenia boli ojedinelé, pričom mnohí 

vyjadrili obavy z nedostatočnej konzistencie a zložitého učenia sa. Celkovo teda prevláda 

názor, že stránka potrebuje výrazné zlepšenie v oblasti použiteľnosti a prehľadnosti. 

 

 

 

 

 


