Analyza vysledkov testovania SUS — Dudik Jakub

Pocet respondentov: 109
Priemerné SUS skoére: 53,09
Hodnotenie: D

Vysledky

1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.
Ciastkove hodnote: 3,06
Uplne suihlasim: 24

Mierne suhlasim: 16
Neviem posudit: 29

Mierne nesuhlasim: 23
Uplne nesuhlasim: 17

Odpovede su velmi rozptylené, pricom vyrazna cast respondentov sa nevedela
rozhodnut alebo odpovedala negativne. To naznacCuje, Ze stranka zatial nevyvolava
dostatoCny pocit dévery ¢i motivacie na opakované pouzivanie.

2. Produkt je zbytocne komplexny a zlozity.
Ciastkove hodnote: 3,53

Uplne suhlasim: 32

Mierne suhlasim: 31

Neviem posudit: 26

Mierne nesuhlasim: 18

Uplne nesuhlasim: 8

Vysoky podiel suhlasnych odpovedi ukazuje, Ze pouzivatelia povazuju stranku za
komplikovanu. Tento vysledok poukazuje na potrebu zjednodusit navigaciu, orientaciu
a celkovu Strukturu obsahu.

3. Produkt sa mi dobre pouzival.
Ciastkove hodnote: 2,72

Uplne suhlasim: 14

Mierne suhlasim: 21

Neviem posudit: 23

Mierne nesuhlasim: 22

Uplne nesthlasim: 29

Vacsina respondentov skdér nesuhlasila alebo nevedela posudit, Ci sa im stranka dobre
pouzivala. Poukazuje to na neintuitivne rieSenia a slaby pouzivatelsky komfort pri
beznych ulohéach.



4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat
efektivne.

Ciastkove hodnote: 3,17

Uplne suhlasim: 28

Mierne suhlasim: 20

Neviem posudit: 21

Mierne nesuhlasim: 22

Uplne nestihlasim: 18

Relativhe vysoky pocet suhlasnych odpovedi naznacuje, Ze stranka nie je dostatoCne
samovysvetlujuca. Pouzivatelia nevnimaju prostredie ako intuitivne, o je problém
najma pri webovych strankach autoservisu, kde o¢akavaju rychlu orientaciu.

5. R6zne funkcie produktu su dobre spracované.
Ciastkove hodnote: 2,94

Uplne suhlasim: 19

Mierne suhlasim: 25

Neviem posudit: 18

Mierne nesuhlasim: 25

Uplne nesthlasim: 22

Odpovede su opat vyrovnané, no vyrazna c¢ast respondentov nesuhlasi. Z toho vyplyva,
ze funkéné prvky webu (objednavky, informacie, kontakty, prehlad sluzieb) nie su pre
pouzivatelov dostatoCne jasné alebo prepracované.

6. Produkt je nekonzistentny
Ciastkove hodnote: 3,01
Uplne suhlasim: 23

Mierne suhlasim: 19
Neviem posudit: 24

Mierne nesuhlasim: 22
Uplne nesthlasim: 21

Vysledky ukazuju, ze zna¢na Cast pouzivatelov vnima nekonzistentnost, ¢i uz vizualnu
alebo funkénu. To méze znamenat, Ze jednotlivé prvky poésobia odliSne, maju
nejednotné ovladanie alebo nie su navzajom prepojené.

7. Povedal/a by som, Ze vac¢sSina ludi sa nauéi s produktom pracovat rychlo
Ciastkove hodnote: 3,01

Uplne suhlasim: 18

Mierne suhlasim: 26

Neviem posudit: 26



Mierne nesuhlasim: 17
Uplne nesthlasim: 22

Pohlady su rozdelené, ale pozitivne odpovede nemaju vyraznu prevahu. Pouzivatelia si
teda nie su isti, Ci by stranka bola intuitivna aj pre inych, ¢o naznaduje rezervy v prvotnej
zrozumitelnosti.

8. Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.
Ciastkove hodnote: 3,01

Uplne suhlasim: 19

Mierne suhlasim: 26

Neviem posudit: 22

Mierne nesuhlasim: 21

Uplne nesthlasim: 21

Mnozstvo suhlasnych odpovedi potvrdzuje, Ze stranka p6sobi neohrabane alebo
neprakticky. Poukazuje to na mozné problémy s responzivitou, navigaciou alebo
logickym usporiadanim prvkov.

9. Pri praci s produktom sa citim pohodlne aisto.
Ciastkove hodnote: 2,82

Uplne sthlasim: 18

Mierne suhlasim: 21

Neviem posudit: 18

Mierne nesuhlasim: 27

Uplne nesthlasim: 25

Vacsina nesuhlasnych odpovedi naznaduje, Ze pouzivatelia pri pouzivani webu
nepocituju istotu. Pravdepodobne chybaju jasné vizualne signaly, jednoznacné tlacidla
alebo prehladnost v zakladnych funkciach.

10. Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.
Ciastkove hodnote: 3,09

Uplne suhlasim: 23

Mierne suhlasim: 27

Neviem posudit: 20

Mierne nesuhlasim: 15

Uplne nesthlasim: 24

Velky podiel suhlasnych odpovedi opat potvrdzuje, Ze web si vyzaduje prilis velku mieru
ucenia. lde o zasadny problém, kedZe bezny pouzivatel autoservisovej stranky o¢akava
rychle a jednoduché vybavenie poziadavky.



Celkove zhodnotenie:

Celkové priemerné SUS skére 53,09 spada do hodnotenia D, o znamena
podpriemernu pouzitelnost. Vysledky ukazuju, Zze pouzivatelia vnimaju stranku ako
pomerne zloZitd, neintuitivnu a miestami tazkopadnu na ovladanie. Casté odpovede
zdoraznuju potrebu zjednodusit navigaciu, sprehladnit funkcie a zvysit konzistentnost
dizajnu. Mnohi respondenti neboli presved¢eni o tom, ze by stranku vedeli pouzivat bez
dodato¢ného vysvetlenia, ¢o naznacuje nedostatky v orientacii a informacne;j
architekture. Problémom je aj to, ze pouzivatelia sa pri pouzivani necitili isto a museli sa
viac sustredit, ako by bolo vhodné. Kladné odpovede v dotazniku sice existuju, ale
vyrazne neprevazuju, Co znamena, Ze redizajn by mal pokracovat smerom k vac¢siemu
zjednodus$eniu a modernizacii. Celkovo vysledky poukazuju na potrebu dalSich Uprav s
cielom dosiahnut vys$Siu mieru intuitivnosti a zlepSit pouzivatelsku skisenost.



