Vyhodnotenie SUS dotaznika pre novy dizajn

Tento dokument sumarizuje vysledky merania celkovej vnimanej pouzitelnosti systému
pomocou dotaznika System Usability Scale (SUS) pre novy dizajn stranky.

Dotaznik bol vyplneny 23 respondentmi.

Dosiahnuté priemerné skore je 87,5.

Otazky a pocCet odpovedi:

1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.
Ciastkove hodnote: 3,77

Uplne suhlasim: 18

Mierne suhlasim: 5

Neviem posudit: 0

Mierne nesuhlasim: 0

Uplne nesuhlasim: 0

VSetci respondenti vyjadrili pozitivny postoj k opakovanému pouzivaniu stranky, pricom
vyrazna vacsina odpovedala ,,Uplne suhlasim®. Tento vysledok naznacuje, Ze redizajn
webovej stranky autoservisu pésobi déveryhodne a u pouzivatelov vytvara ochotu vratit sa
na stranku v pripade potreby servisu. Ide o velmi pozitivny signal z pohladu
pouzivatelského zazitku aj obchodného potencialu.

2. Produkt je zbyto&ne komplexny a zlozity.
Ciastkove hodnote: 3,12

Uplne sthlasim: 0

Mierne suhlasim: 0

Neviem posudit: 1

Mierne nesuhlasim: 14

Uplne nesthlasim: 8

VacsSina respondentov vyjadrila nesuhlas s tymto tvrdenim, ¢o znamena, ze stranku
nevnimaju ako zbyto¢ne komplikovanu. Redizajn teda pravdepodobne prispel k lepSej
prehladnosti a zjednodusSeniu Struktury obsahu. MenSi pocet neutralnych odpovedi mbze
poukazovat na priestor pre dalSie zjednodusSenie niektorych prvkov, avSak celkovy dojem je
pozitivny.



3. Produkt sa mi dobre pouzival.
Ciastkove hodnote: 3,45

Uplne suhlasim: 10

Mierne suhlasim: 13

Neviem posudit: 0

Mierne nesuhlasim: 0

Uplne nesthlasim: 0

VSetci respondenti odpovedali kladne, pricom mierne suhlasné odpovede mierne
prevazuju. To naznacuje, Ze pouzivanie stranky je vo vSeobecnosti pohodlné, no stale
existuju drobné rezervy v oblasti intuitivnosti alebo plynulosti prace s niektorymi
funkciami. Redizajn vyrazne zlepSil pouzitelnost, avSak priestor na optimalizdciu zostava.

4. Potreboval/a by som technicku podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat efektivne.
Ciastkove hodnote: 3,63

Uplne suhlasim: 0

Mierne suhlasim: 0

Neviem posudit: 2

Mierne nesuhlasim: 4

Uplne nesthlasim: 17

Prevazna vacsina respondentov s tymto tvrdenim nesuhlasila, ¢o znamena, Ze stranka je
vnimana ako samovysvetlujlica a nevyzaduje dodato¢né navody &i technickl podporu.
Tento vysledok je obzvlast dolezity pre web autoservisu, kde pouzivatelia o¢akavaju rychly
a jednoduchy pristup k informaciam a objednavkam.

5. R6zne funkcie produktu su dobre spracované.
Ciastkove hodnote: 3,4

Uplne suhlasim: 15

Mierne suhlasim: 5

Neviem posudit: 2

Mierne nesuhlasim: 0

Uplne nesthlasim: 1

VacSina respondentov hodnoti spracovanie funkcii pozitivne, o naznacuje, ze prvky ako
prehlad sluzieb, kontaktné informacie ¢i moznost objednania su zrozumitelné a
pouzitelné. Mensi podiel neutralnych odpovedi poukazuje na potencial dalSieho zlepSenia



detailov, najma v oblasti vizualnej hierarchie a jasnosti jednotlivych akcii.

6. Produkt je nekonzistentny
Ciastkove hodnote: 3,5
Uplne suhlasim: 1

Mierne suhlasim: 0

Neviem posudit: 0

Mierne nesuhlasim: 9

Uplne nesthlasim: 14

Respondenti vo vaésine pripadov s tymto tvrdenim nesuhlasili, Eo naznacuje, Ze stranka
pbsobivizualne aj funkéne jednotne. Redizajn pravdepodobne odstranil predchadzajlce
problémy s nejednotnym Stylom alebo rozdielnym spravanim prvkov, ¢im sa zvysila
doéveryhodnost a profesionalny dojem webu.

7. Povedal/a by som, Zze vac¢sina ludi sa nauci s produktom pracovat rychlo
Ciastkove hodnote: 3,32

Uplne suhlasim: 14

Mierne suhlasim: 5

Neviem posudit: 2

Mierne nesuhlasim: 2

Uplne nesthlasim: 0

Prevazuju pozitivne odpovede, ¢o naznacuje, Ze stranka je vhodna aj pre menej technicky
zdatnych pouzivatelov. MenSi podiel neistych alebo mierne nesuhlasnych odpovedi vSak
naznacuje, Ze prvy kontakt so strankou by mohol byt eSte viac podporeny jasnymi
vizualnymi prvkami a jednozna¢nymi vyzvami na akciu.

8. Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.
Ciastkove hodnote: 3,27

Uplne sthlasim: 0

Mierne suhlasim: 1

Neviem posudit: 2

Mierne nesuhlasim: 10

Uplne nesthlasim:10

Vacsina respondentov s tymto tvrdenim nesuhlasila, ¢o znamena, ze stranku nepovazuju
za tazkopadnu. Redizajn teda zlepSil plynulost ovladania a orientaciu na stranke. Ojedinelé
suhlasné odpovede mdZu suvisiet s individualnymi preferenciami alebo pouzivanim na



réznych zariadeniach.

9. Pri praci s produktom sa citim pohodlne a isto.
Ciastkove hodnote: 3,36

Uplne suhlasim: 18

Mierne suhlasim: 2

Neviem posudit: 3

Mierne nesuhlasim: 0

Uplne nesthlasim: 0

Vysoky pocet pozitivhych odpovedi naznacuje, Zze pouzivatelia sa pri praci so strankou citia
komfortne a maju istotu vtom, ¢o robia. To je klu¢ové najma pri webovej stranke
autoservisu, kde je dolezité, aby pouzivatel nemal pochybnosti pri objednéavani alebo
vyhladavani informacii.

10. Musim sa naucit vela veci, aby som vedel/a s produktom pracovat.
Ciastkove hodnote: 3,63

Uplne suihlasim: 0

Mierne suhlasim: 0

Neviem posudit: 1

Mierne nesuhlasim: 8

Uplne nesthlasim: 14

VacSina respondentov s tymto tvrdenim nesuhlasila, €o znamena, Ze stranka nekladie
vysoké naroky na ucenie sa. Pouzivatelia dokazu web pouzivat intuitivne bez potreby
predchadzajucich skusenosti, o je velmi dblezité pre bezného zakaznika autoservisu.

Na zaklade odpovedi respondentov mozno konStatovat, Ze redizajn webovej stranky

autoservisu vyrazne zlepSil jej pouzitelnost, prehladnost a celkovy pouzivatelsky komfort.
Pouzivatelia stranku vnimaju ako intuitivnhu, konzistentnu a vhodnu na rychle vybavenie
svojich potrieb. Vysledky potvrdzuju, Ze redizajn splnil svoj ciel a predstavuje kvalitny
zaklad pre dalsi rozvoj webu.



Porovnanie:

Kategoria Stary dizajn Novy dizajn Rozdiel
Pocetresp. 109 23 -86
Sus skore 53.09 87.5 +34.41

Celkova vnimana pouzitelnost

Pbévodny dizajn dosiahol SUS skére 53,09, ¢o poukazuje len na zakladnu uroven
pouzitelnosti. Pouzivatelia stranku nevnimali ako dostato¢ne intuitivnu a pri jej pouzivani
sa prejavovala neistota, najma v oblasti orientacie a komfortu prace. Tento vysledok
naznaduje, ze pévodné rozhranie nesplifialo oéakavania pouzivatelov z hladiska
prehladnosti a jednoduchosti ovladania.

Naopak, novy dizajn dosiahol SUS skére 87,5, ¢o predstavuje velmi vysoku troven
pouzitelnosti. Pouzivatelia hodnotili rozhranie ako intuitivhe, prehladné a konzistentné.
Vyrazny narast skére potvrdzuje, Ze redizajn odstranil hlavné problémy pévodnej verzie,
predovsetkym vnimanu komplexnost a tazkopadnost ovladania.

Celkové porovnanie

Porovnanie vysledkov SUS jednoznacne potvrdzuje, Ze novy dizajn predstavuje vyrazné a
meratelné zlepSenie pouzitelnosti oproti povodnému rieSeniu. Zatial ¢o pévodny dizajn
dosahoval len zakladnu uroven pouzitelnosti, novy dizajn sa zaradil medzi vysoko
hodnotené rozhrania.

Narast SUS skére o 34,41 bodu predstavuje zasadny kvalitativny posun, ktory vyrazne
zvySuje komfort pouzivatelov a podporuje UspesSné prijatie webovej stranky v praxi.



