Lyssha — scenare pre novy dizajn
1. Scenar - Viditelnost moznosti objednat sa do servisu
Ciel: Overit, Ci je moznost objednat sa do servisu v novom dizajne dostatoCne viditelna.

Zistenia: 100% kladné odpovede, ¢o znamena, Ze vSetci respondenti nasli v pozadovanom

¢ase tUito moznost



(2 Mate 5 sekund na najdenie moznosti objednat sa.

Participants viewed the design for 5 seconds.
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A 1.2. Short text question REQUIRED

Je nieco, ¢o by podla vas este zlepsilo viditelnost tejto moznosti?
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2. Scenar-Mnozstvo informacii o poskytovanej sluzbe.

Ciel: Zistit ci je poskytovane dostatocne mnozstvo o ponukanom servise auta.

Zistenia: Znovu 100% Uspesnost, co potvrdzuje spravne zvolene vykladanie a mnozstvo
informacii.



Diagnostika, Gdrzba a opravy

Myslite, Ze v danej sekcii su vietky potrebné informacie pre niekoho kto si chce objednat servis svojho vozidla?
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A 1.2. Short text question

Ak nie, o vam v danej sekcii chyba
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3. Scenar — Porovnanie stareho a noveho dizajnu
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Ciel: Zistit ci je novy dizajn podla pouzivatelov/respondentov lepsi, pouzitelnejsi a
praktickejsi.

Vysledok: Vsetci respondenti zvolili novy dizajn stranky ako lepsi, pricom mu nic nevytkly a
nic im tam nechyba, co znaci uspesne prevedeny redizajn webovej stranky.

Zvolte, ktory dizajn preferujete. G &
Participants selected their preference from the options below.
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Oddévodnite, prec¢o ste zvolili dany dizajn.
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Novym dizajnom sme pracovali najma na chybach identifikovanych v starom dizajne co
boli napr matuce rozmiestnenie prvkov, nejasny kontakt na servis, absencia moznosti



objednat sa. Taktiez ale z minulehych scenarov sme sa dozvedeli ze farebna schema sa k
stranke hodi, preto sme pri nej zostali.

Redizajn hodnotime velmi pozitivhe nakolko po vyhotoveni novych scenarov a vyhodnoteni,
mozeme prehlasit ze stare chyby a nedostatky na stranke boli uspesne odstranene.



