
Lyssna – scenáre pre nový dizajn 

1. Scenár - Viditeľnosť možnosti objednať sa do servisu 

Cieľ: Overiť, či je možnosť objednať sa do servisu v novom dizajne dostatočne viditeľná. 

Zistenia: 100% kladné odpovede, čo znamená, že všetci respondenti našli v požadovanom 
čase túto možnosť 





 

2. Scenar – Mnozstvo informacii o poskytovanej sluzbe. 

Ciel: Zistit ci je poskytovane dostatocne mnozstvo o ponukanom servise auta. 

Zistenia: Znovu 100% úspešnost, co potvrdzuje spravne zvolene vykladanie a mnozstvo 
informacii. 



3. Scenar – Porovnanie stareho a noveho dizajnu 



Ciel: Zistit ci je novy dizajn podla pouzivatelov/respondentov lepsi, pouzitelnejsi a 
praktickejsi. 

Vysledok: Vsetci respondenti zvolili novy dizajn stranky ako lepsi, pricom mu nic nevytkly a 
nic im tam nechyba, co znaci uspesne prevedeny redizajn webovej stranky. 

 

 

Novym dizajnom sme pracovali najma na chybach identifikovanych v starom dizajne co 
boli napr matuce rozmiestnenie prvkov, nejasny kontakt na servis, absencia moznosti 



objednat sa. Taktiez ale z minulehych scenarov sme sa dozvedeli ze farebna schema sa k 
stranke hodi, preto sme pri nej zostali. 

Redizajn hodnotime velmi pozitivne nakolko po vyhotoveni novych scenarov a vyhodnoteni, 
mozeme prehlasit ze stare chyby a nedostatky na stranke boli uspesne odstranene. 


