Scenar 1

Predstav si, Ze potrebuje$ objednat bezny servis (vymena oleja). Kde by si ako prvé
klikol, aby si zacal?

Najvacsia koncetracia kliknuti je na oblast kde sa nachadza kontakt, co povazujem za
pozitivny vysledok, nakolko to je asi jedina moznost ako sa objednat.

2.Bolo nieco, ¢o ta na stranke zmatlo alebo nebolo jasné?

Nie: 5x

Ano: 3x

Kontakt

Ziadne novinky

Rozlozenie prvkov na stranke je trochu matuce

3.Co by podl'a teba urobilo tiito moZnost jasnej$ou/I'ahsie najditel'nou?

Lepsie umiestnenie navigacie

Tazko povedat

Lepsie rozlozenie prvkov

Neviem

Nic

Zhodnotenie:

Z odpovedi pouzivatelov vyplyva, ze vacSina prvkov na stranke bola pochopenad, no
niektoré oblasti spésobovali nejasnosti. Pat respondentov uviedlo, Ze nenasli ni¢
matuce, zatial Co traja identifikovali konkrétne problémy — najma umiestnenie kontaktu,
absenciu noviniek a celkové rozlozenie prvkov, ktoré na nich pésobilo neprehladne. To



naznacuje, Ze hoci stranka nie je extrémne komplikovana, viacero pouzivatelov ma
problém rychlo lokalizovat délezité informacie.

Pri otazke na zlepSenie najditelnosti funkcii sa najcastejSie opakovala potreba lepSieho
rozloZenia prvkov a zretelnejSieho umiestnenia navigacie

Scenar 2

Ponuka dany autoservis aj pneuservis?
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ano

nevsimol som si

ano

neviem

A 1.2. Short text question

Zistili ste kde sa servis nachadza? G

i= Answers 4 @ Tags 0 & Word cloud
Q Add/edit tags

Select all

nie

ani nie

nie

nie
Polovica respondentov uviedla, ze nedokazala najst ci autoservis ponuka aj pneuservis,

nakolko ponuka, vieme ze treba zlepsit prehladnost na stranke ako bolo uvedene aj v
prvom scenari. Taktiez sme zistili ze na stranke nie je jasne kde sa autoservis nachadza.



Scenar 3

#SERVIS

Novinky

Autosenvis Je wybaven§ modemou & pravideine akhaalizovanou diagnastikou BOSCH a VAG, ktoré stk nevyhautnd pe opravéch
dnesmych automobeov.

Vykonavame:
. 2
{drZbu motorovydh voadiel na 2akiade predpisanych senvsniich intenvalov
servis, cpravy a vjmeny mimo predpisanych servisnych intenvalov [ ren @
karosdrske cpravy + zabezpedente lakovania ﬁ : 2
| -G
]
2= 1.1. Long text question
Hodi sa farba a dizajn k zameraniu webovej stranky?
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Zo scenaru vyplyva ze v buducom redesigne stranky mozeme vyuzit tu istu alebo
podobnu paletu farieb.



