Analyza vysledkov testovania SUS — Diaz Pablo

Pocet respondentov: 511
Priemerné SUS skoére: 55,27
Hodnotenie: D

Vysledky

1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.
e Uplne stthlasim: 81
e Mierne suhlasim: 77
e Neviem posudit: 93
e Mierne nesthlasim: 125
e Uplne nesthlasim: 135
2. Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozity.
e Uplne stthlasim: 132
e Mierne suhlasim: 129
e Neviem posudit: 93
e Mierne nesthlasim: 79
e Uplne nesthlasim: 78
3. Produkt sa mi dobre pouzival.
e Uplne suhlasim: 60
e Mierne suhlasim: 76
e Neviem posudit: 73
e Mierne nesuhlasim: 143
e Uplne nesithlasim: 159
4. Potreboval/a by som technicka podporu, aby som mohol/a produkt pouzivat’ efektivne.
Uplne suhlasim: 125
e Mierne suhlasim: 131

e Neviem posudit’: 142

e Mierne nesthlasim: 50

o Uplne nestihlasim: 63
5. Rozne funkcie produktu st dobre spracované.
Uplne suhlasim: 137
Mierne suhlasim: 128

e Neviem posudit: 143
e Mierne nesuhlasim: 56

Uplne nesthlasim: 47



6. Produkt je nekonzistentny.
o Uplne stthlasim: 123
e Mierne suhlasim: 134
e Neviem posudit: 130
e Mierne nesthlasim: 55
¢ Uplne nesithlasim: 69
7. Povedal/a by som, ze vacSina 'udi sa nauci s produktom pracovat’ rychlo.
e Uplne suhlasim: 54
e Mierne suhlasim: 41
e Neviem posudit’: 62
e Mierne nesthlasim: 168
e Uplne nesithlasim: 186
8. Produkt je tazkopadny a tazko sa ovlada.
e Uplne stthlasim: 91
e Mierne suhlasim: 81
e Neviem posudit: 102
e Mierne nesthlasim: 129
e Uplne nesthlasim: 108
9. Pri praci s produktom sa citim pohodlne a isto.
e Uplne stthlasim: 130
e Mierne suhlasim: 127
e Neviem posudit: 110
e Mierne nesthlasim: 77
¢ Uplne nesithlasim: 67
10. Musim sa naucit’ vel'a veci, aby som vedel/a s produktom pracovat’.
o Uplne stthlasim: 133
e Mierne suhlasim: 135
e Neviem posudit’: 133
e Mierne nesuhlasim: 45
¢ Uplne nesthlasim: 65

Na zaklade vysledkov testovania a analyzy SUS sme zistili, Ze pouzitelnost’ existujlice]
stranky sa nachddza mierne pod priemerom. Hodnotena bola priemernym skore 55,27, ¢o
zodpovedd znamke D. Respondenti ¢asto oznacovali stranku za zlozita a nie vzdy intuitivnu,
pri¢om viaceri uviedli, Ze by potrebovali technickt podporu na efektivne pouzivanie
produktu. Preformovanim dizajnu by sme mohli zvysit intuitivnost’ a zjednodusit’ ovladanie,
¢o by mohlo vyrazne zlepsit’ spokojnost’ pouzivatel'ov a doveryhodnost’ stranky. Zaroven by
doplnenie novych funkcii mohlo prispiet’ k vyssej navratnosti pouzivatel'ov a lepSiemu
vyuzitiu produktu.
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