Analyza scenarov — Diaz Pablo

Pri testovani naSej stranky sme vyuzili rézne typy hodnotiacich testov s cielom komplexne
posudit’ jej pouzitelnost’ v redlnych podmienkach. Cheeli sme zistit', ako pouzivateI'ské
rozhranie ovplyviiuje celkovu spokojnost’ pouzivatel'ov, ich schopnost’ orientovat’ sa na
stranke a efektivne najst’ potrebné informacie.

1. Scénar — First Click Test

Pri testovani sme vyuzili First Click test, ktory ndm umoznil zistit’, ako rychlo a intuitivne
pouzivatelia ndjdu kI"i¢ové prvky na stranke. Respondenti dostali tlohu alebo otdzku a
nasledne mali za ulohu kliknut’ na miesto, kde by podl'a nich nasli odpoved’ ¢i pozadovant
funkciu, ¢o ndm poskytlo prehl'ad o orientéacii pouzivatel'ov v rozhrani.

Otazka pred zobrazenym obrazkom

Predstavte si, Ze checete kupit’ novy byt alebo dom a hl'adate ponuku nehnutel’'nosti od tejto
spolo¢nosti. Kam by ste ako prvé klikli, aby ste sa dostali k zoznamu aktualnych ponuak?

Obrazok

Prva otazka po zobrazenym obrazkom

Preco ste klikli prave tam?

- Ind moznost’ nebola vhodnejsia
- Ni¢ in¢ sa mi nepozdévalo.

- Ni€ in¢ tam nedéva zmysel

- Lebo.

- Tam je spravna odpoved

- Kam inam ?



- Lebo ten dom je pekny a chcem ho
- Tak som to citil.
- Lebo tam by to malo byt

Druhé otazka po zobrazenym obrazkom

Co by vam pomohlo rychlejsie najst ponuku nehnutelnosti?

- Filtrovanie

- Napriklad pridanie ,,Ponuka nehnutel'nosti* hore na stranku
- priehladnost’

- Tlac¢idlo ponuka nehnutelnost?

- Lepsie pouzité slova

- ,NASE PONUKY*

- Rychlejsie nacitavanie

- Neviem.

- VAcsia navigécia

2. Scenar — Five Second Test

Pri testovani sme vyuzili Five Second test, ktory ndm umoznil overit,, ¢i stranka ako celok
zodpoveda téme, pre ktortl bola navrhnutd. Respondenti mali na zaciatku testu otazku a
nasledne mali moznost’ pozriet’ si obrazok stranky pocas piatich sektind, po ¢om nasledovali
suvisiace otazky.

Otazka pred zobrazenym obriazkom

Pozrite sa na avodnu ¢ast’ webu pocas 5 sekund. Sustred’te sa na text a hlavny nadpis.

Obrazok

ONAS  REALITY - FINANCOVANIE ~ KONTAKT

Prva otazka po zobrazenym obrazkom

Co je podla vés hlavna myslienka alebo ponuka tohto webu?




- realitna kancelaria

- asi reality

3. Scenar - Five Second Test

Otazka pred zobrazenym obrazkom

Pozrite sa na nasledujiucu stranku pocas 5 sekand. Neposuvajte ju, iba si ju prezrite a snazte sa

zapamadtat’, ¢o na vas posobilo najviac.

Obrazok

ONAS REALITY FINANCOVANIE ~ KONTAKT

Keal et

Sme Reall Invest - realitna kanceldria, kde sa nehra len na metre Stvorcové.

Staviame najma na férovom pristupe, [udskosti a riedeniach, ktoré davaji zmysel. UZ roky
spajame [udi s nehnutelnostami, ktoré im sadn( ako uliate. Ciuz kupujete, predévate,

prenajimate, alebo len zvaZujete, o dalej - sme tu pre Vas.
Nezostavame pri ,klasike*.

Poméhame aj s financovanim ako sikromni investori, vieme poradit pri oddlZeni
nehnutelnosti, zastupujeme klientov v konaniach o drazbach, a nebojime sa pripadov,

pri ktorych inf povedia: ,,To sa neda.“
Pre nés to nie sii len nehnutelnosti.

Su to Vase pribehy, rozhodnutia a istoty. NaSou tlohou je, aby ste sa v tom

vietkom nestratili.
Nie sme len dalSia realitka.

Sme partner, ktory vie pouvat, poradit, a ked treba, aj od(ahcit atmosféru. Na odbornikov

sa nehrdme - my nimi naozaj sme.
Redlne rieSenia, redlny pristup - Reall Invest.

Na Slovenskom trhu, vo svete realit, sme ako ryba vo vode.

Prva otazka po zobrazenym textom

Co vam najviac utkvelo v pamiti?

- Ni¢
- Slecna v pravo

4. Scenar - Five Second Test
Otazka pred zobrazenym obrazkom

Pozrite sa na nasledujucu ¢ast’ webovej stranky pocas 5 sekand. Predstavte si, Ze ste prave
dosli na spodok webu.

Obrazok

Reallinvest s.ro
Kontakt

Obchodné podmienky

Objednévaci formuldr




Otazka po zobrazenym textom

Co by ste v tejto &asti vylepsili alebo pridali?

mohli by tam byt’ aj stru¢né konkrétne informdcie, napr. kontakt bez zbytocného klikania



