Analyza vysledkov testovania pouzitelnosti
(SUS) — Diaz Pablo

Tento dokument poskytuje detailné vyhodnotenie a porovnanie pévodného a nového dizajnu
webovej stranky na zaklade metodiky System Usability Scale (SUS).

1. Zhrnutie vysledkov nového dizajnu

Novy dizajn preSiel testovanim na reprezentativnej vzorke pouzivatelov. Dosiahnuté vysledky
naznacuju vyrazny posun v kvalite pouzivatelskej skusenosti.
e Pocet respondentov: 108
Priemerné SUS skoére: 76,57
Percentilové poradie: cca 75 - 80 % (nadpriemer)
Znamka (Grade): B (Velmi dobré)
Adjektivne hodnotenie: ,Dobré az excelentné” (Good to Excellent)

Interpretacia skére 76,57

Skore nad 68 bodov sa v metodike SUS povaZzuje za nadpriemerné. Dosiahnuta hodnota 76,57
znamena, ze systém je pre vacsinu pouzivatelov l[ahko pouzitelny, rozhranie je zrozumitelné a
miera frustracie pri praci s produktom je nizka.

2. Porovnavacia analyza: Stary vs. Novy dizajn

Porovnanie jasne demonstruje efektivitu vykonanych zmien v dizajne a informacnej
architekture.

Kategoéria Stary dizajn (Pévodny) [Novy dizajn (Redizajn) [Rozdiel

Pocet respondentov  |511 108 -403

Priemerné SUS skére [55,27 76,57 +21,30

Slovné hodnotenie Podpriemerné (D) Nadpriemerné (B) Zlepsenie o 2 stupne
Pouzitelnost Kriticka \Vysoka -

Klucové oblasti zlepsenia:

1. Znizenie komplexnosti: Zatial o pri starom dizajne respondenti ¢asto oznacovali
produkt za ,zbytocne komplexny a zlozity”, pri novom dizajne (podla trendov v
odpovediach) doslo k zjednoduseniu toku informacii.

2. Samostatnost pouzivatela: PGvodne vysoka poziadavka na technicku podporu vyrazne
klesla. Novy dizajn je viac ,,samovysvetlujuci”.



Dévera a ochota pouzivat produkt: Narast skore o viac ako 20 bodov priamo ukazuje so
zvySenou ochotou pouzivatelov vratit sa na stranku a odporucit ju.

Konzistentnost: Novy vizualny Styl zjednotil prvky, ¢o znizilo kognitivnu zataz pri
orientacii na stranke.

3. Detailny pohlad na metriky (Novy dizajn)

Na zaklade dosiahnutého skore 76,57 mézeme vyvodit nasledovné zavery k jednotlivym
aspektom:

Intuitivnost: Pouzivatelia sa v novom prostredi orientuju rychlejSie. Vacsina
respondentov uz nevnima ovladanie ako ,tazkopadne”.

Rychlost uéenia: Skore potvrdzuje, ze proces onboardingu (prvého kontaktu) je
efektivny a pouzivatel nemusi Studovat navody, aby vykonal zakladné ulohy.
Emocionalna odozva: Pouzivatelia sa pri praci citia ,pohodIne a isto”, ¢o je klucove pre
konverziu (premenu navstevnika na zakaznika).

4. Zaver a odporucania

Redizajn bol uspesny. ZvySenie SUS skore z 55,27 na 76,57 je Statisticky vyznamné a
potvrdzuje spravnost zvoleného smeru. Stranka sa posunula z kategorie ,,problematicka” do
kategorie ,,vysoko konkurencieschopna”.

Odporucania pre dalsi rozvoj:

Hoci je skore 76,57 vyborné, stéle existuje priestor na dosiahnutie hranice 80+ (znamka
A).

Odporucame zamerat sa na mikro-interakcie a eSte vacsie zjednodusenie formularov,
ak su na stranke pritomné.

Udrziavat nastavenu liniu konzistentnosti aj pri pridavani novych podstranok alebo
funkcii.

Oznacte do akej miery sthlasite s vyrokom.
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