Web dizajn a technologie

Vyhodnotenie SUS dotaznika

Bc. Janka DaniSova

Pocet respondentov: 100

Priemerné SUS skore: 48.35

1. Produkt by som v pripade potreby rad/a pouzil/a.

- Uplne nesuhlasim: 10
- Mierne nesuhlasim: 14
- Neviem posudit 15

- Mierne suhlasim: 33

- Uplne suhlasim: 28

- Ciastkové skore: 255

Z vysledkov vieme posudit’, Ze pouZivatelia by v ramci potreby radi vyuZili tento produkt.

2. Produkt je zbyto¢ne komplexny a zlozity.

’

- Uplne nesuhlasim: 29
- Mierne nesuhlasim: 24
- Neviem posudit 21

- Mierne suhlasim: 21

- Uplne sahlasim:5

- Ciastkové skore: 149

Z vysledkov vyplyva, Ze komplexnost’ a zloZitost’ produktu podla respondentov bola roézna.

3. Produkt sa mi dobre pouZzival.

- Uplne nesuhlasim: 10
- Mierne nesuhlasim: 16
- Neviem posudit 26

- Mierne sthlasim: 30

- Uplne suhlasim: 18

- Ciastkové skore: 230

Z vysledkov vyplyva, Ze vi¢Sina respondentov mala mierne pozitivny a neutralny postoj pri
pouZivatelnosti produktu.



. Potreboval/a by som technickul podporu, aby som mohol/a produkt
pouzivat’ efektivne.

- Uplne nesuhlasim: 37
- Mierne nesthlasim: 22
- Neviem posudit’: 23

- Mierne suhlasim: 12

- Uplne suhlasim: 6

- Ciastkové skore: 128

Z vysledkov vyplyva, Ze vicSina respondentov nevidi potrebu technickej podpory pri
pouzivani produktu.

. Rozne funkcie produktu su dobre spracované.

- Uplne nesuhlasim: 4

- Mierne nesuhlasim: 20
- Neviem posudit:16

- Mierne sthlasim: 41

- Uplne suhlasim: 19

- Ciastkové skoére: 251

Z vysledkov vyplyva, Ze funkcie produktu si pre vel’kiu vicésinu respondentov dobre
spracované.

. Produkt je nekonzistentny.
- Uplne nesuhlasim: 17

- Mierne nesuhlasim: 18

- Neviem posudit: 51

- Mierne sthlasim: 8

- Uplne sthlasim: 6

- Ciastkové skore: 168

Vicsina respondentov zaujala k otiazke konzistentnosti produktu neutralny postoj. AvSak, v
porovnani polarnych odpovedi nestihlas s nekonzistentnost'ou mierne prevazuje nad
stihlasom, ¢o naznacuje absenciu vyrazného problému v tejto oblasti.

. Povedal/a by som, Ze vd¢Sina l'udi sa nauci s produktom pracovat’
rychlo.

Uplne nesthlasim: 5
- Mierne nesuhlasim: 13
- Neviem posudit: 18
- Mierne sthlasim: 38
- Uplne sthlasim: 26
- Ciastkové skére: 267



Na zaklade odpovedi vieme posudit’, Ze pre velki vi¢sinu respondentov je jednoduché
naucit’ sa pracovat’ s produktom.

8. Produkt je tazkopadny a t'aZzko sa ovlada.
- Uplne nesuhlasim: 30
- Mierne nesuhlasim: 35
- Neviem posudit: 21
- Mierne sthlasim: 9
- Uplne sahlasim: 5
- Ciastkové skore: 124

Pouzivatelia nepovazuju produkt za taZkopadny, z ¢oho mozno vyvodit’, Ze ovladanie
produktu je pre vacSinu respondentov intuitivny a jednoduchy

9. Pri préci s produktom sa citim pohodlne a isto.

- Uplne nesuhlasim: 4

- Mierne nestihlasim: 19
- Neviem posudit: 26

- Mierne sthlasim: 32

- Uplne sthlasim: 19

- Ciastkové skore: 243

Z vysledkov méZeme vidiet’, Ze komfort respondentov pri pouZivani produktu bol vi¢Smi
pozitivny, aZ neutralny.

10. Musim sa naucit’ vela veci, aby som vedel/a s produktom

pracovat’.

- Uplne nesuhlasim: 41
- Mierne nesuhlasim: 26
- Neviem posudit: 16

- Mierne sthlasim: 7

- Uplne sthlasim: 10

- Ciastkové skore: 119

Z odpovedi mdZeme s istotou povedat’, Ze produkt je pre vel’ké mnoZstvo respondentov
jednoduchy na pouZivanie.

Uplne nesthlasim 10 29 10 37 4 17 5 30 4 41
Mierne nesuthlasim 14 24 16 22 20 18 13 35 19 26
Neviem posudit 15 21 26 23 16 51 18 21 26 16
Mierne sthlasim 33 21 30 12 41 8 38 9 32 7
Uplne suhlasim 28 5 18 6 19 6 26 5 19 10
Ciastkové skore 255 149 230 128 251 168 267 124 243 19
Vysledna suma 4835

Priemerné SUS skore 48,35



